Mon dossier - Camp de jour

Proceédures menant a la mise a jour de votre dossier et a l’inscription de
vos enfants aux camps de jour de la Ville de Trois-Rivieres
Eté 2020 | Covid-19



Etape 1

Acces a votre dossier
« La Connexion »

trois-riviéres

Afin d’accéder a votre dossier sur la
plateforme Sport-Plus :

Bienvenue sur le portail d'inscription au programme camp de jour. Ce portail vous propose également de vérifier la disponibilité des salles a louer via un calendrier.

Cliquez sur le lien juste ICI
CAMPS DE JOUR

Le camp de jour de la Ville de Trois-Riviéres est I'occasion idéale pour votre enfant de développer sa sociabilité, de s'amuser et de rester actif tout I'été. De nombreux camps de jour sont offerts sur le

Vous n’aurez qu’a choisir la Ville de Trois-
Rivieres comme organisation.

territoire. Ces derniers sont divisés en trois secteurs : est, centre et ouest.
A partir de votre dossier en ligne, vous pourrez avoir accés a votre RELEVE 24.

Pour accéder au menu d'inscription et a votre dossier en ligne, vous devez d'abord vous connecter.

Cliquez sur « Se connecter » afin d’accéder a
Shaiod
votre dossier.

v

Important : les tablettes et appareils mobiles SAMSUNG doivent utiliser les navigateurs GOOGLE ou FIREFOX avec le logiciel Sport-Plus.
Le navigateur fourni avec les appareils SAMSUNG ne permet pas le paiement par carte de crédit.



https://www.sport-plus-online.com/PrmsMVC/Home/Index

Etape 1 - Suite

Acces a votre dossier
« La Connexion »

C’est a cet endroit que vous pourrez entrer
votre code d’utilisateur ainsi que votre mot
de passe pour accéder a votre dossier lorsque
vous en avez déja un avec nous.

Vous avez oublié votre mot de passe? Votre
code d’utilisateur? Contactez-nous! 311!

Vous étes nouveau a Trois-Rivieres ou vous
n’avez jamais utilisé notre service de camp
de jour?

Il suffit de créer votre compte!
Il est nécessaire d’avoir une adresse courriel
valide.

J'ai déja un dossier

Code d'utilisateur

Mot de passe ®

Code d'utilisateur / Mot de passe oublié ?
CONNEXION
CREER MON COMPTE

Autres méthodes de connexion
G Signin

Pour utiliser les autres méthodes de connexion, assurez-vous d'avoir au préalable créé votre
compte sur notre plateforme. Par la suite, allez dans les paramétres de votre compte pour
lier votre compte externe a ce compte. Une fois cela fait, vous pourrez vous connecter avec

votre compte externe.




Etape 2

Création de la famille ou mise a
jour de Uinformation

A partir d’ici, si vous venez de créer votre

famille, vous devriez avoir un seul adulte. Il
s’agira de créer les enfants en prenant soin
de répondre a chacune des informations

Ma famille

PAPA TREMBLAY LIVIA TREMBLAY

DOSSIER CARTE DOSSIER CARTE DOSSIER CARTE
INSCRIRE INSCRIRE INSCRIRE

MAMAN TREMBLAY CHARLES TREMBLAY

DOSSIER CARTE

INSCRIRE

obligatoires.

P.S. : Il y a deux onglets afin d’ajouter un
enfant! ©

> AJOUTER UN ADULTE AJOUTER UN ENFANT

ENREGISTRER RETOUR A MA FAMILLE

Ily a fort a parier que si votre derniére visite
remonte a longtemps, il y aura quelques
mises a jour a faire a chacun des membres de
votre famille. S.V.P., prenez le temps de bien
compléter ’information.

Des écriteaux rouges vous mettant en garde
apparaitront sous le nom du membre!!!

P INFORMATION

CHARLES Informations personnelles
TREMBLAY

QUESTIONNAIRE

*Nom

TREMBLAY

* Prénom

CHARLES

Il n’est pas nécessaire d’ajouter une photo au dossier.




Etape 3

Mon dossier Se déconnecter

« L’inscription »

Accueil Localisations Inscription aux activités Horaire / Réservation

Une fois que vous avez complété votre
famille et ses membres, il ne vous reste plus
qu’a vous inscrire!

Activités

Cliquez sur « Inscription aux activités » en
haut a droite de votre écran.

Pour faciliter le processus d'inscription, voici ce que nous vous suggérons :

A partir de cette nouvelle section, veuillez e meste len o Homcomnte
sélectionner ’enfant que vous voulez '

inscrire. N’oubliez pas que si vous avez
plusieurs enfants, vous devrez répéter cette

4
eta pe . T 2 Sélectionnez votre membre & inscrire
Membre

Une fois votre sélection faite, les activités
disponibles apparaitront au bas de la page. @
Vous pourrez, a ce moment, sélectionner

l’activité de votre choix, c’est-a-dire le camp
de jour désiré.

2. Complétez les informations pour chaque membre de la famille;

3. Inscrivez-vous.

Activités

(:) Rafraichir Activités

» EST - PARC DES ORMEAUX ®
1




Etape 3 - Suite

« L’inscription »

Ajoutez le camp de jour a votre panier.

1

EST - PARC DES ORMEAUX (D

Nom de lactivité

. DES ORMEAUX INSCRIPTION < $ - 45

Tarif Places

Disponibles

Dates de l'activité

©

‘ AJOUTER .
&

v

Vous devrez répéter cette étape si vous
voulez inscrire plus d’un enfant.

Si vous n’aviez pas choisi le ou les parents qui
auront droit au relevé 24 dans les

Relevé 24

Indiquer comment vous souhaitez que les frais de garde du Relevé 24 soient émis.

informations données a U'intérieur de la
famille, vous devrez le faire a ce moment.

Une fois que tous vos enfants sont inscrits et
que vous avez choisi les activités/parcs/camp
de jour, il ne vous reste plus qu’a passer au
panier afin de confirmer votre commande.

Prénom Nom Pourcentage Numéro d'assurance sociale
> v PAPA TREMBLAY
@ 100 123 456 789
O MAMAN TREMBLAY

000 000 000

Mon dossier Se déconnecter

Accueil Localisations Inscription aux activités Horaire / Réservation




Etape 3 - Suite

« L’inscription »

Une fois dans votre panier, vérifiez si les
activités choisies sont exactes.

A partir de cette section, si vous n’appuyez
pas sur le bouton « passer la commande »,
votre enfant ne sera pas inscrit au camp de
jour. Il est trés important de passer cette
étape.

Panier

CAMP DE JOUR Veuillez faire limpression du recu et le conserver dans vos dossiers.

Nous vous suggérons de lire attentivement la section camp de jour sur le site Internet de la Ville de Trois-Riviéres. Vous y retrouverez une foule d'informations pertinentes.

Nous vous invitons a communiguer avec nous pour apporter toutes modifications a voire inscription.
Les remboursements sont autorisés jusqu'au 22 juin 2020. Aucun remboursement ne sera accordé apres cette date.

Merci de votre collaboration !

Sommaire 1 Article(s)

CHARLES TREMBLAY
Sous-Total: 175,008
1. DES ORMEAUX INSCRIPTION @ TPS: 0,008
2020-06-29 Sous-Total: 175,008 vaQ: 0,008
Aucune taxe appliquée Total: 175,008
Solde au dossier: 0,008
Crédit: 0,008

Montant a payer: 175,008

@

:/ PASSER LA COMMANDE

Si des frais vous S ne peuvent étre
supprimés mais ils seront automatiquement supprimés si vous vous
déconnectez sans avoir auparavant confirmé ou payé les inscriptions.




Etape 3 - Suite

« L’inscription »

Une fois la commande passée, vous aurez

a choisir le mode de paiement \

Carte de crédit
Cheque

Il vous faut absolument accepter les
modalités de paiement et cliquer sur : o

« J’ai lu et compris les conditions et
politiques ci-dessous. Cochez la case pour
poursuivre. »

Il ne vous restera plus qu’a appuyer sur
« Continuer »...

CAMP DE JOUR Veuillez faire I'impression du recu et le conserver dans vos dossiers.

Nous vous suggérons de lire attentivement la section camp de jour sur le site Intemet de la Ville de Trois-Riviéres. Vous y une foule d'i

Nous vous invitons & communiquer avec nous pour apporter toutes modifications  votre inscription.

Les remboursements sont autorisés jusqu'au 22 juin 2020. Aucun remboursement ne sera accordé aprés cette date.

Merci de votre collaboration !

1 - Mode de paiement
O Par carte de crédit en ligne (MasterCard ou Visa)

@ 1l st également possible de payer par chéque pour les camps de jour en le faisant parvenir au Service des loisirs de I'EST au 200 rue De Grandmont ou au Service des loisirs de FOUEST au 500, céte Richelieu. - La date limite de réception des chéques pour le CAMP DE JOUR est le lundi 15 juin 2019 3 16 h. Aprés

cette date, nous ne garantissons pas linscription.

2 - Accepter les modalités de paiement @

«/ Jailu et compris les conditions et politiques ci-dessous. Cochez la case pour poursuivre.

Modalités de paiement

- Pour les paiements par carte de crédit, il y a aucun frais applicable.

- Camp de jour: Aucun remboursement aprés le 22 juin.

TOTAL: 175008 CONTINUER




Etape 3 - Suite

« L’inscription »

Si vous voyez ce libellé apparaitre, c’est

que vous avez réussi! La transaction a été complétée avec succes.

Votre inscription est completee! , o o ' N '

Une copie du recu vous a été envoyée a votre adresse courriel. Assurez-vous de vérifier votre dossier de
courrier indésirable, car certains filtres sensibles peuvent I'acheminer vers ce dossier. Vous pouvez aussi
consulter le regcu dans 'Etat de compte et regus'.

Bon été!

Merci de nous faire confiance!




