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Méthodologie

Source Sondage téléphonigue

Afin de s'assurer de rejoindre les différentes strates de la population de la ville et de couvrir avec une représentativité proportionnelle les

Note districts, une méthode de collecte de données mixte a éte privilégiée dans le cadre du présent mandat.

Un prétest a été réalise le 4 mai aupres de 40 Un prétest a été réalisé le 21 mai aupres de
répondants. Apres la validation effectuée, 15 répondants. Apres la validation

les 40 dossiers complétés ont été conservées effectuee, les 15 dossiers complétés ont eté
pour les fins de I'échantillon final. conserv és pour les fins de I'échantillon final.

Afin de s'assurer de la conformité du
Prétest questionnaire et de la méthodologie, des
prétests ont été réalisés.

La collecte téléphonique a éte effectuée @
La collecte web a été effectuée entre le 4  partir du 21 mai et s’est poursuivie jusqu'au 25
etfle 18 mai 2021. mai 2021. Les appels ont été effectués entre
15n00 et 20n30.

Collecte

Echantillonnage
final

Lorsque l'interprétation des résultats porte sur
Marge d’erreur des sous-ensembles, la marge d'erreur
augmente de facon tres significative.

Globalement et considérant un nombre d'électeurs inscrits de 108 157 ', la marge d'erreur
associee a cette opération est de + 3,5% avec un intervalle de confiance de 95%.

(1) Source : Certificat de conformité de la liste électorale révisée et finale, 23 avril 2019, Me Yolaine Tremblay, Ville de Trois-Rivieres.
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Méthodologie

L’introduction présentée aux répondants

Au début du questionnaire web ou lorsque le répondant acceptait de répondre lors du sondage télephonique, le texte suivant était présenté/Iu:

Chaqgue année a Trois-Rivieres, 16 millions de sacs d’'emplettes sont utilisés.
Nombreux sont abandonnés dans |'environnement ou se refrouvent a la
poubelle. Préoccupéee par la situation, la Ville de Trois-Rivieres songe a
encadrer |'usage des sacs d’'emplette a usage unique sur son territoire.

Ce sondage vise a connaitre vos besoins et a obtenir votre opinion sur les
alternatives envisagees sachant que les difféerents types de sacs
d’'emplette, comme les sacs de plastique et les sacs de papier, ont tous
des impacts sur I'environnement.

Vu la pandémie qui dure depuis 2020, nous vous demandons de répondre
en considéerant une année « habituelle », sans la crise que nous fraversons
actuellement.

@ible
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Méthodologie (suite)

La provenance des répondants

Nom du district électoral

Répondants -

district électoral de Pointe-du-Lac

district électoral de Marie-de-
I'lncarnation

district électoral de Saint-Louis-de-
France

Nombre d’électeurs inscrits Poids Provenanee Variation
/ 853 7,3% 7,2% -0,02%
/848 7,3% /,2% -0,01%
/7 28] 6,7% 6,7% 0,00%
7451 6,9% 6,6% -0,28%
8117 /,5% /,2% -0,26%
8096 /,5% 8.1% 0,65%
/ 608 7,0% 6,9% -0.17%
/518 7,0% 7,0% 0,04%
/ 347 6,8% 6,9% 0,07%
7809 /,2% /1% -0,10%
/ 451 6,9% /1% 0,23%
8141 7,5% /7,2% -0,28%
7 803 7.2% 7,4% 0,16%
/834 /,2% /,2% 0,00%

108 157
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Afin de valider [I'éligibilité du répondant, on demandait
d’'indiguer dans quel district il demeurait. Si ce dernier ne le
savait pas, nous demandions d’inscrire son code postal. Une
classification subséquente a été effectuée afin de les classifier.
Le fableau démontre que les résultats présentés sont
représentatifs par rapport aux électeurs inscrits. La plus grande
différence provient du district « des Rivieres » avec une
surreprésentation de 0,65% (3 repondants en valeur absolue)
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Profil des répondants

Age Scolarite

n=/81

universoive .|| 35 37

65 ans et plus

55 & 64 ans
coreaic | 30.9% Propriétaire Locataire
45 & 54 ans
Professionnel _ 10,3%
35 & 44 ans
17 & 24 ans Aucune scolarité . 2,7%
Situation familiale Revenu familial avant impots (2020)

n=6/8
Plus de 150000 5 [N 6.3%

e 100000 $a 149000 | 15.%

Couple sans enfant - | 38,7%
Personne vivant seule _ 24,0%
Couple avec enfants _ 17,6%

Vivant avec des colocataires / _ De 50000 $a 74000 $ _ 21,3%
d'autres membres de la famille 14,9%

Monoparental - 4,7%

Autre, svpprécisez 1 0,2%

Eible
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La sensibilité face aux enjeux liés al’environnement

33 % 59 % /% 1 %

Les problemes Les problemes Les problemes Les problemes
environnementaux environnementaux environnementaux environnementaux
représentent pour moi, représentent pour moi, représentent pour moi, représentent pour moi,
une préoccupation tres une préoccupation une préoccupation peu une préoccupation pas

importante. Importante Importante du tout importante




La sensibilité face aux enjeux liés a I’environnement

Des De , BIEY De Lo- De la De Marie-de- De Pointe-du- : : e De Sainte- De Saint-Louis-
Du Carmel De Chavigny Des Forges De Richelieu Des Rivieres

Carrefours Chateaudun Estacades Vérendrye Madeleine  l'Incarnation Lac Marthe de-France

Les probleémes environnementaux représentent pour

: , : L : 92% 88% 98% 92% 99% 4% 94% 87% 92% 96% 90% 93% 76% 92% 98%
MOoI, une preoccupation tres importante ou importante.

Les problemes environnementaux représentent pour
Moi, une préoccupation peu ou pas du tout importante.

Web Teléphone 17 & 24 ans 25 a 34 ans 35 a 44 ans 45 & 54 ans 55064 ans 65 ans et plus Auclzur.wfe, Secondaire  Professionnel Collégial Universitaire  Propriétaire Locataire
scolarité
Les problemes environnementaux représentent pour moi, une
oréoccupation trés importante ou importante. 21% 7% 83% 96% 86% 89% 92% 98% 96% 21% 92% 88% 95% 95% 87%
Les problemes environnementaux représentent pour moi, une
oréoccupation peu ou pas du fout importante. 9% 3% 17% 4% 14% 1% 8% 2% 4% 9% 8% 12% 5% 5% 13%

En croisant les résultats avec le district électoral, il y a un secteur qui se distingue particulierement des autres. Les repondants du secteur Des Rivieres
sont beaucoup moins préoccupes face aux enjeux liés a I'environnement que la moyenne des répondants (-16%).

Les 17 a 24 ans ainsi que les 35 a 44 ans se distinguent aussi de la moyenne globale, respectivement -9% et -6%, tandis que les 65 ans le sont davantage
gue la moyenne, soit +6%.

‘l
21 Quel énoncé représente le mieux votre position quant aux enjeux liés a I'environnement? (Qb@-
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L’utilisation des sacs de plastique

Totalement en

Totalement en

. En désaccord | En accord
accord

désaccord

Les marchés d'alimentation devraient

interdire les sacs de plastique & usage 7% 169% 33% 449
unique a la caisse.

Les sacs de plastique a usage unigque

devraient étre offerts aux clients 45% 29% | 4% 11 %

gratuitement dans les marchés
d'alimentation.

L'utilisation des sacs de plastique a

usage unique devrait étre interdite 12% 22% 31% 35%

dans tous les types de commerces.

‘i
nsz_z Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les affirmations suivantes? C(|b|e

Rapport - Sondage sur la gestion des sacs d’emplettes a usage unique. recherche



L’impact des sacs sur I’environnement

Les sacs de papier  12%  27% 51% 10%

Les sacs de

. 4% 2%
plastigue

95%

s2.3.4 oelon vous, quel impact les sacs de PAPIER ont sur ’environnement? / Selon vous, quel impact les sacs de PLASTIQUE a usage @ble
Unique ont sur ’environnement? Rapport - Sondage sur la gestion des sacs d’'emplettes a usage unique. recherche



L’adhésion aux questions environnementales

Je me considere comme un
fervent partisan des programmes
environnementaux, c'est-a-dire
que je recycle au maximum,
jéconomise I'énergie et I'eau
potable. De plus, je supporte tous
les programmes qui aident
lenvironnement.

Je fais ce que je peux pour faire
des actions qui sont
respectueuses de
lenvironnement, mais pas a
lextréme. Je suis peu informé des
programmes qui aident
'environnement.

J'ai une certaine conscience
environnementale. J'essaie de
recycler le plus possible et |'essaie
d'économiser I'énergie et I'eau
potable. Je suis informé des
programmes qui aident
lenvironnement.

0 %

Je ne me soucie pas vraiment de
I'environnement. Je soutiens peu
Ou pas du tout les programmes
environnementaux. Je ne pense
pas que les programmes
puissent faire une grande
différence.

25 Veuillez indiquer laguelle des affirmations suivantes correspond le mieux a votre situation actuelle :
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Les actions pour limiter la consommation de plastique n=787
Reponses

J'apporte toujours mes propres sacs lorsque je fais des courses. multiples

Je paie pour un sac réutilisable lorsque jen ai besoin.

Je ne prends pas de paille en plastique au restaurant.

Je fournis mes propres ustensiles lorsque je commande des plats a emporter. 48%

Je ne mets pas de paille en plastique dans les boissons a emporter.

Je fréquente les commerces en vrac. 25%

J'apporte ma propre tasse lorsque je commande du café d emporter.

J'apporte mon propre contenant pour les restes au restaurant.

‘l
"52_6 Quelles actions prenez-vous pour limiter votre consommation personnelle de plastique? @'ble
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Les habitudes de consommation et de sacs d’emplettes

—— e

18% 64% E 15% E 3%

uniguement des sacs de plastique a usage
unigue fournis par le commercant

827% 18%

uniguement v os sacs reutilisables

une combinaison de sacs de plastique a usage
unigue et de vos sacs réutilisables (ex. : Lorsque je
Nn'ai pas assez de sacs réutilisables)

des sacs en papier ou des boites fournis par
le commercant

‘i
Mw Lorsque vous faites votre épicerie, a quelle fréquence utilisez-vous ... : C(Ible
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Les habitudes de consommation et de sacs d’emplettes

A cause de
I’arrondissement des
nombres, la somme
peut ne pas
équivaloir a100%.

uniguement des sacs de plastique a usage
unigue fournis par le commercant

uniguement v os sacs reutilisables

une combinaison de sacs de plastique a usage
unique et de vos sacs réutilisables (ex. : Lorsque je
Nn'ai pas assez de sacs réutilisables)

des sacs en papier ou des boites fournis par
le commercant

10% 9%
82% 19%

"53_2 Lorsque vous allez magasiner dans un COMMERCE AUTRE QU'UN MARCHE D'ALIMENTATION,, (par exemple quincaillerie, pharmacie, magasin a grande surface, etc.), a quelle ({ible

fréquence utilisez-vous: ... ?
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Les habitudes de consommation et de sacs d’emplettes

Dans un restaurant, incluant la restauration rapide, afin de prendre une commande a emporter

uniguement des sacs de plastique a usage
unigue fournis par le commercant

uniguement v os sacs reutilisables

une combinaison de sacs de plastique a usage
unique et de vos sacs réutilisables (ex. : Lorsque je
Nn'ai pas assez de sacs reutilisables)

des sacs en papier ou des boites fournis par
le commercant

Jamais Parfois

Souvent Toujours

......................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------

14% | 13%

27%

------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................

24% 23%

47%

s3_3 Lorsque vous allez au RESTAURANT, incluant la restauration rapide, afin de prendre une commande a emporter, a quelle fréquence utilisez-vous :... ?
Rapport - Sondage sur la gestion des sacs d’emplettes a usage unique.

A cause de
I’arrondissement des
nombres, la somme
peut ne pas
équivaloir a100%.
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L’importance de l'utilisation de sacs de plastique a usage unique n=787

Tres

: Peu
Important

important

6 %
24 7

Important

A
|
||
||
||

18 %

‘i
-53_4 Dans quelle mesure est-il important pour vous de pouvoir utiliser des sacs de plastique a usage unique? @ble
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L’utilisation subséquente des sacs de plastique a usage unique n=787

Je les utilise comme sacs a ordures.

J'en réutilise quelgues-uns encore une fois (par exemple, pour les déchets

d'animauy, les déchets humides, etc.), puis je les jette & la poubelle.

Je réutilise quelques-uns plus d'une fois avant de les jeter.

Je les recycle (dans le bac de recyclage). 13%

Jutilise rarement ou jamais des sacs en plastique provenant dun magasin.

Je jette les sacs dans la poubelle. 2%

-53_5 Lorsque vous rapportez des sacs de plastique a usaccr)e unigue a la maison, que faites-vous avec la plupart du temps ? @ble
d
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La préference des citoyens si les commerces n’offraient plus de sacs de n=787
plastique a usage unique

A cause de
I’arrondissement des
nombres, la somme
peut ne pas
équivaloir a100%.

Je préférerais apporter mon propre sac ou panier de
chez-moil.

Je préférerais acheter un sac reutilisable chezle
commercant.

Je préférerais payer des frais pour un sac de papier.

Je préférerais une boite (fournie par le commercant)
pour transporter mes articles.

‘i
"54_1 Siles commerces de Trois-Rivieres n'offraient plus de sacs de plastique a usage unique, quelle serait votre préférence? @ble
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L’effet sur ’environnement s’il y avait elimination des sacs de plastique =787
a usage unique

Effet tres significatif 10 GGG 419%

9 IR 15%
g8 I 16%

7 N 10%
6 5% MOyenne
5 6% 83 %

4 M 2%
3 M 2%
2 B 1%
Pas d'effet significatif 1 2%

.2 SUr une échelle de 1a 10, ou 1 signifie « Pas d'effet significatif » et 10 « Effet tres significatif », dans quelle mesure pensez-vous @bl
"que I'élimination des sacs de plastique a usage unigue aura un effet positif sur I'environnement? 1DI1E
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L’acceptabilite face a I’élimination des sacs de plastique a usage unique

Les 18-24 ans sont plus en accord (+16%) que la
moyenne des répondants, tandis que les 45-54 ans sont
moins en accord (-10%).

77 ] 57 387 407 Les personnes qui n’ont aucune scolarité sont moins en
° © O o accord (14%)

227 /8%

s4.3 Plusieurs villes au Québec et ailleurs ont décidé de bannir les sacs de plastique sur leur territoire. Si la Ville de Trois-Rivieres
adoptait a son tour un tel reglement, dans quelle mesure seriez-vous d'accord avec le bannissement des sacs de plastique a usage C( |
ible

Munique, incluant les sacs oxodégradables, compostables et biodégradables ? bl -4
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La sensibilité face a une tarification suppléementaire pour les sacs de

papier
0,25% 0,15% 0,10%
n=/87 n=338 n=282

Totalement en

Totalement en : :
> . En desaccord | En accord
desaccord

. . En désaccord | En accord
desaccord

L Totalement en

Totalement en

. En désaccord | En accord

accord accord

désaccord

19% | 24% | 39% | 18% | 40% | 44%  15% 2% | 39% | 40% @ 21% | 1%

43% 1 57% 1 84% | 17% l 78% 22% l

Il est important de noter que si un répondant mentionnait « En accord » ou « Totalement en accord » au palier supérieur, nous ne demandions pas de valider la sensibilité avec le palier
inférieur.

57 % des répondants sont « En accord » ou « Totalement en accord » avec le fait de payer 0,25S pour obtenir un sac de papier.
17% des répondants qui n’étaient pas d’accord avec un frais de 0,25S le sont avec un frais de 0,15S

22% des répondants qui n’étaient pas d’accord avec un frais de 0,258S, ni de 0,15S le sont avec un frais de 0,10S A cause de
I’arrondissement des

Globalement, 72% des répondant sont d’accord avec un paiement de 0,10$ et plus. nombres, [a somme
peut ne pas

équivaloir a100%.

s« Afin de limiter les impacts environnementaux liés a la production et au transport des sacs de papier, une redevance a leur
oy . . . s . \ A 3
MUtlllsatlon serait appliquée. Dans ce contexte, dans quelle mesure seriez-vous d'accord a payer une redevance de 0,XXS par sac de |b|e
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L’utilisation des redevances sur les sacs de papier n=787

Ameénager des pistes cyclables. 81%

Amenager des sentiers pedestres. 11%

Bonifier les services de collectes et de récupération pour
réduire I'enfouissement.

Former et accompagner les commerces vers une meilleure
gestion de leurs matieres résiduelles.

13%

Distribuer des composteurs domestigues ou des barils de pluie. 70%

Déployer des campagnes de communication pour informer la
population sur la réduction a la source et la recupération.

710%

Planter des arbres. 699%

.. Dans I’éventualité ou les redevances sur les sacs de papier seraient versées a un fonds dédié au soutien a des initiatives
environnementales, a quel point seriez-vous intéressé par les activités ou projets suivants : (Svp, veuillez utiliser I'échelle de 1a 10, @
ible

noﬁ 1 signifie "Pas du tout intéressé" et 10 signifie "Tres intéressé".)
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Consommation
d’eau potable

@ible
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L’accord avec la reglementation actuelle sur 'utilisation de I’eau potable =787

Totalement en | :
. En desaccord : En accord

. Totalement en
désaccord .~ accord

3% 97

127

1 La Ville de Trois-Rivieres applique une réglementation sur I'utilisation de I'eau potable sur son territoire portant principalement
sur le lavage extérieur, le remplissage des piscines, ainsi que I'arrosage du gazon, des fleurs et du jardin. Par rapport a la @
ible

réglementation actuelle, diriez-vous que vous étes... LS4
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L’accord avec des changements a la reglementation actuelle sur
’utilisation de I’eau potable

Jour pair = période
d’arrosage autorisé pour

éArrosage pelouse - jour les adresses paires / Jour Reduire les jours
éd’arrosage Modi = période d orrosczgricc;ir?eeux oar 9% 16% 42% 33%

d'arrosage autorisé pour
les adresses impaires

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................

Autorisé durant la nuit
seulement
(de 21h G éh)

8% | 18% | 40% | 34%

éRempIissqge des piscines Autorise de 2h a 17h

75%

Interdit en tout temps sauf :
-Une seule fois au mois de mai;

, ’ -En vue de travaux d'asphaltage, Interdit en tout temps sauf :

Neﬂquge d'entree d'application de scellant, de peinture; -En vue de tfravaux d'asphaltage,

éd'CI uto, de sta’rionnemeni, ou de teinture. Ce nettoyage ne peutid'application de scellant, de peinture

de |'I’Oﬂ'0il', de paﬁo, de étre effectué plus de 48 heures avant iou de teinture. Ce nettoyage ne peut ] O% ] 4% 36% 40%
. le début des travaux; étre effectué plus de 48 heures avant

éierrasse et de toiles -Ala suite de fravaux de le debut des travaux.

construction, de terrassement ou de
coulage de béton.

24% | 76%

s Actuellement, la Ville envisage des changements a cette réglementation. Pour chacune des modifications suivantes, dans quelle C(Ible

N 467
Emesure eteS vous en aCCOrd avec IeS Changergeﬁ)gotts-Eorncd)Egeos%saSg.estion des sacs d’emplettes a usage unique. recherche



L’accord avec des changements a la reglementation actuelle sur n=730
’utilisation de I’eau potable (districts)

REGLEMENTATION

Totalement en - Totalement en

: . En désaccord | En accord
desaccord

Jour pair = période

d’'arrosage autorisé pour L ,
J P Réduire les jours

Arrosage pelouse - jour les adresses paires / Jour . .
d’arrosage impair = période . orrosczgri;:eeux Par 9% 16% 427 33%

d'arrosage autorisé pour
les adresses impaires

............................................................................................................................................................................................................

De Saint-
Des De De Des De La- De la De Marie-de- De Poinfe- De Des De Sainfe- |

Du Carmel Des Forges Louis-de-

Carrefours Chateaudun Chavigny Estacades Vérendrye Madeleine I'Incarnation du-Lac Richelieu Rivieres Marthe

France

Totalement en désaccord / En désaccord 25% 33% 24% 32% 8% 22% 26% 18% 32% 11% 30% 33% 20% 26% 32%

En accord / Totalement en accord 75% 67% /6% 68% 92% /8% /4% 82% 68% 89% /0% 67% 80% /4% 68%

s Actuellement, la Ville envisage des changements a cette réglementation. Pour chacune des modifications suivantes, dans quelle ('L(||o|e

Ap 457
mesure etes-vous en accord avec les ChangenlgaGpDottS-Eorncggggs%ﬂ?g.estion des sacs d’emplettes a usage unique. reCherC w




L’accord avec des changements a la reglementation actuelle sur n=677
’utilisation de I’eau potable (districts)

REGLEMENTATION

Totalement en > Totalement en A cause de
: > : En desaccord : En accord | , .
désaccord I’arrondissement des
. : . : | nombres, la somme
Autorisé durant la nuit peut “T pas 100%
Remplissage des piscines |  Autorisé de 9h a 17h seulement 8% 18% 40% 349 equivalolr a 1oL %.
(de 21h G éh)

D int-
DU Carmel Des De De Des Des Forges De Lo- De la De Marie-de- De Pointe- De Des De Sainte- Loeuissocljne
Carrefours Chateaudun Chavigny Estacades 9 Vérendrye Madeleine I'Incarnation du-Lac Richelieu Rivieres Marthe France
Totalement en désaccord / En désaccord 25% 24% 38% 26% 20% 19% 11% 21% 29% 10% 24% 36% 26% 28% 37%
En accord / Totalement en accord 75% 76% 62% 74% 80% 81% 89% 79% 71% 90% 76% 64% 74% 72% 63%

s Actuellement, la Ville envisage des changements a cette réglementation. Pour chacune des modifications suivantes, dans quelle ('L(||o|e

Ar 457
mesure etes-vous en accord avec les Changenlgaeppotts-Eorncggggs%ﬂasg.estion des sacs d’emplettes a usage unique. reCherChe




L’accord avec des changements a la reglementation actuelle sur n=737
’utilisation de I’eau potable (districts)

REGLEMENTATION

Toialemen’r en : : Totalement en :
: - En desaccord En accord : |
désaccord :

Interdit en tout temps sauf :
-Une seule fois au mois de mai;

, ’ -En vue de travaux d'asphaltage, Interdit en tout temps sauf :
Neﬂquge d'entree d'application de scellant, de peinturei -En vue de fravaux d'asphaltage,
d'auto, de stqiionnement, ou de teinture. Ce nettoyage ne peutid'application de scellant, de peinture
de |'I'Oﬂ'0il', de paﬁo, de étre effectué plus de 48 heures avant iou de teinture. Ce nettoyage ne peut ] O% ] 4% 36% 40%
. le début des tfravaux; étre effectué plus de 48 heures avant
terrasse et de toiles -A la suite de travaux de le début des travaux.

construction, de terrassement ou de
coulage de béton.

247 76%

De Saint-
Des De La- De la De Marie-de- De Pointe- De Des De Sainte- : I
Louis-de-

Des De De Des Forges
9 Richelieu Rivieres Marthe

Du Carmel . , : :
Carrefours Chdateaudun Chavigny Estacades Vérendrye Madeleine [Incarnation du-Lac

France

28% 27% 11% 26% 21% 35% 13% 26% 28% 21% 29%

En accord / Totalement en accord 76% 68% 72%

s Actuellement, la Ville envisage des changements a cette réglementation. Pour chacune des modifications suivantes, dans quelle ,bl
mesure étes-vous en accord avec les changements proPgoses? | , \ | rechem
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La notoriété des
organismes

@ible
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La notoriétée des projets liés a ’environnement n=787

Eclore fonds environnement Trois-Riviéres Fondation Trois-Rivieres durable

Trés au courant 5 1% Tres au courant 5 2%
4 ] 5% 4 B 7%
3 7% 3 9%
2 R 9% 2 I 13%
Pas du tout au courant 1 78% Pas du tout au courant |

La notoriété exprimée en pourcentage La notoriété exprimée en pourcentage

28% 32%

La notoriété des deux projets est faible a 28% et 32 %, respectivement. La notoriété de « Eclore fonds environnement Trois-Riviéres » est semblable auprés de I’ensemble des répondants,
tandis que pour la « Fondation Trois-Riviéres durable » est Iégérement plus élevée chez les 18 a 34, mais plus faible chez les 55 ans et plus.

.3 oUr une échelle de1a 5, ou 1 signifie « Pas du tout au courant » et 5 « Trés au courant », dans quelle mesure connaissez-vous les @
ible

. . "
projets suivants “ recherche
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