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MOT DU DIRECTEUR

Monsieur le maire,

Mesdames les conseilléres,

Messieurs les conseillers,

Partenaires, citoyennes, citoyens et membres du personnel,

En tant que directeur, c'est avec plaisir que je vous présente le rapport
annuel 2022 de la Direction de la police. Le travail réalisé au cours de
la derniere année a permis d'offrir un excellent service a la population
trifluvienne. L'ensemble du personnel peut étre fier de son apport au
bien-&tre des citoyennes et des citoyens de la Ville de Trois Rivieres.

Globalement pour I'année 2022, 4 939 crimes ont été signalés sur notre
territoire, soit une hausse de 7,1 % par rapport a 2021. Cette augmentation
est en partie attribuable a la pandémie ayant eu effet sur certains types
de crimes.

Au niveau des crimes contre la propriété, nous observons une hausse de
I'ordre de 12,5 %, soit 2 523 dossiers par rapport a 2 242 pour l'année 2021.
Cela s'explique par I'augmentation des introductions par effraction, des
vols de véhicules et des vols simples.

En ce qui a trait aux crimes contre la personne, on note une diminution de 1,4 %, soit 1 768 délits en 2022 contre
1794 en 2021. Malgreé la baisse observee, le nombre d'infractions commises dans un contexte de violence
conjugale a une fois de plus augmenté passant de 595 en 2021 a 674 en 2022.

De plus, le personnel d'urgence a dl répondre a 3 933 appels aupres de citoyennes et citoyens présentant
un ou plusieurs indices associés a des problématiques de santé mentale. L'entente avec le Centre intégré
universitaire de santé et de services sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec (CIUSSS-MCQ) a
d'ailleurs été prolongée en ce qui concerne l'intégration d’'une travailleuse sociale au sein de notre organisation.

Dans un autre ordre d'idee, les interventions en matiere de securité routiere ont permis l'arrestation de 176
individus ayant les capacites affaiblies, soit une augmentation de 26,6 % par rapport a 2021. Les surveillances
routieres ont pour leur part mene a I'emission de 26 917 constats d'infraction en 2022 par rapport a 26 100 en
2021, ce qui représente une hausse de 31 %.

L'ensemble du personnel a su démontrer beaucoup de professionnalisme et d'engagement a la réalisation de
notre mission.

Je tiens a exprimer mes plus sincéres remerciements a toute I'équipe de la Direction de la police de
Trois-Rivieres. Je souhaite également remercier la population pour son habituelle collaboration ainsi que les
membres du conseil municipal pour leur soutien.

Bonne lecturel

i

MAXIME GAGNON

Directeur
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LA STRUGTURE DE LA DIRECTION
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La direction coordonne les activités liées a I'acces a I'information, aux affaires publiques, aux ressources financieres 5
et matérielles. Elle est composée de cing divisions, a savoir : les normes professionnelles et développement

organisationnel, la surveillance du territoire, la sécurité des milieux et support organisationnel, les enquétes et le
soutien opérationnel.

PROFIL DU PERSONNEL POLICIER

POLICE PROFIL DU PERSONNEL POLICIER

Directeur 1 = A
REPARTITION PAR GROUPE D'AGE
Directeur adjoint (o)
Inspectrice/Inspecteur 2 24 ans ou moins
Capitaine responsable de division 6 0
Lieutenant chargé de releve 5 25-34 ans
Lieutenant(e)-détective 3 55 ans ou plus 22
Lieutenant au contrdle de la qualité 1 11
Lieutenant aux événements spéciaux 1
Sergent(e) superviseur (e) 10
Sergent superviseur au bureau général 1 3544
= ans
Sergent - Unité de soutien opérationnel 1 45-54 ans 69
Sergente au contréle de la qualité 1 61
Sergent a la formation et au 1
développement organisationnel
Sergent aux relations publiques 1
et relations communautaires
Sefgentijdetective 20 REPARTITION SELON LEURS
Sergente-détective en milieu scolaire 1 ANNEES DE SERVICE
Sergente-détective 1
au renseignement criminel Moins de 6 amées 610 anne
annees

Agent(e) a la patrouille 80 21
Agent de soutien au

: — 2
développement organisationnel 26 années ou plus
Agent(e) de service 5
Agent/Moniteur emploi de la force TOTAL 11-15 années
Agent(e) - Unité de soutien

oot 10 163

opérationnel 21-25 années
Agent de liaison 2 32
Agent de soutien 4
Agent(e) aux relations communautaires 16-20 années
TOTAL PERMANENTS m 41
Auxiliaire 15
Temporaire 31

TOTAL AUXILIAIRES/TEMPORAIRES | 46 |



DISTRIBUTION DES EFFECTIFS SELON LEUR
FONCTION AU 31DECEMBRE 2022

PERSONNEL CIViL
PROFIL DU PERSONNEL CIVIL

PERSONNEL DE BUREAU (EXCLUANT LES BRIGADIERES ET LES BRIGADIERS)

Coordonnatrice, ressources 1 REPAR N DU PERSI
financiéres et matérielles DAR GROUPE N'AG

Coordonnateur, développement

et soutien technologique
24 ans ou moins

Superviseur aux télécommunications 1 0 25-34 ans
[ 4

Secrétaire de direction 1

55 ansou plus
Secrétaire 4

10

Technicien(ne) en gestion 2
documentaire
Préposé(e) a I'entrée de données 4 45-54 ans
Commis aux enquétes 2 16 35-44 ans
Conseillére - Analyste stratégique 1 9
Analyse tactique en 1
renseignements criminels
Technicien en identité judiciaire 2
Chef d'équipe aux télécommunications 5 REPARTITION DU PERSONNEL CIVIL

L » o SELON LEURS ANNEES DE SERVICE
Préposé(e) aux télécommunications 12
Commis a I'administration 2

Moins de 6 années

10

26 années ou plus

TOTAL DU PERSONNEL DE BUREAU 9

39 PERMANENTS, 12 TEMPORAIRES

BRIGADIERES ET BRIGADIERS 21-25 années TOTAL
SCOLAIRES 5 6-10 années

2

Permanents 50

Temporaires 14
11-15 années

16-20 années

7



RESSOURCES FINANCIERES ET MATERIELLES
L'équipe coordonne les activités inhérentes a la gestion administrative du service et le travail des brigadieres et

des brigadiers scolaires.

BUDGET ET ENVIRONNEMENT

Budget de la Direction de la police 38031726 $
Budget de la Ville de Trois-Riviéres 314700 000 $
Budget de la direction/Budget de la Ville 12,09 %
Population 141 352
CoUt du service par personne 269,06 $

POPULATION, EFFECTIFS ET DELITS CRIMINELS

2018 2019 2020 2021 2022

Population 137 026 136 847 138 134 139 618 141 352
Effectifs 157 161 162 162 163
Ercaerren) 1,15 1,18 1,17 1,16 1,15

1000 habitants

Délits criminels 4 465 4709 4 042 4 610 4 939

Délits criminels/

1000 habitants 32,6 34.4 29,3 33,0 34,9



NORMES PROFESSIONNELLES ET DEVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL
Cette division est responsable de I'élaboration des directives, des procédures et des politiques de la direction.

Elle coordonne les activités de formation et d'emploi de la force ainsi que les relations avec la communauté. Elle
est aussi responsable des enquétes en matieres disciplinaire, déontologique et criminelle impliquant un membre
du personnel policier.

FORMATION POLICIERE

2021 2022
NOMBRE DE NOMBRE NOMBRE DE NOMBRE
TYPE DE FORMATION PERSONNES | DEJOURS | PERSONNES | DEJOURS

ENPQ, enquétes, patrouille, gestion

Cinémometre 50 146 35 79
Requalification tir 202 101 196 93
Induction 14 112 12 108
Colloques, congres, séminaires 1 0,5 16 13,5

Formations internes

FORMATION PERSONNEL GIVIL

2021 2022
NOMBRE DE NOMBRE NOMBRE DE NOMBRE
TYPE DE FORMATION PERSONNES DE JOURS PERSONNES DE JOURS

Formations CRPQ

Formations ENPQ 1 1 (0] (0]
Formations diverses 43 40 27 14
Colloques

TOTA “-“-



OPERATIONS POLICIERES
Sous l'autorité de l'inspectrice, les opérations policieres englobent les activités opérationnelles et

administratives des divisions de la surveillance du territoire et de la sécurité des milieux et du support

organisationnel.

QUELQUES REALISATIONS 2022

REDONNER A LA COMMUNAUTE

En collaboration avec la Direction de la culture, des loisirs
et de la vie communautaire, des objets non réclamés et
détenus par la Direction de la police, plutét qu’étre vendus
a I'encan, sont désormais redistribués a la communauté
selon les besoins.

INTERVENIR DIFFEREMMENT

Les policieres et policiers ressources en intervention
psychosociale (PRIP) ont bénéficié de stages d’observation
dans des organismes publics et communautaires. Ces stages
ont permis de mieux les outiller lors de leurs interventions
et d’orienter la population vers la bonne ressource.

CAMPAGNE DE PREVENTION DE LA VITESSE DANS
LES QUARTIERS RESIDENTIELS — VAS-Y MOLLO

Dans le but daugmenter la sécurité des quartiers
résidentiels, la vitesse a été diminuée a 30 km/heure dans
14 secteurs de la ville. En collaboration avec la Ville, les
patrouilles ont parcouru ces secteurs afin de sensibiliser
la population et I'inciter a faire preuve de vigilance et a
respecter la nouvelle signalisation.

MODERNISATION DES EQUIPEMENTS
TECHNOLOGIQUES

Au cours de I'année, des efforts ont été déployés pour
actualiser la technologie dans les véhicules de patrouille afin
d’améliorer l'efficacité des outils nécessaires a I'exécution
du travail au quotidien. Ainsi, l'installation de nouveaux
terminaux véhiculaires s’est effectuée progressivement.

PERSPECTIVE 2023
VERS UNE STRATEGIE PROACTIVE

En 2023, nous souhaitons mettre de I'avant les principes
d’une police de concertation fondée sur la participation
de plusieurs acteurs du milieu dans la résolution de
problématiques en proposant des actions communes.
Cette mise en commun des différentes expertises permettra
d’'apporter des solutions efficaces et durables.

STEPHANIE MARION

Inspectrice aux opérations policieres




SURVEILLANCE DU TERRITOIRE
La division coordonne les activités de la patrouille, assure les services de premiere ligne, participe a différents

comités et opérations. De plus, elle chapeaute les activités liées a I'application du Code de la sécurité routiere,
de la réglementation municipale et assure la surveillance des sentiers hors route et des plans d'eau.

STATISTIQUES RELATIVES A LA CIRCULATION

Ecart
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 22/21

Conduite dangereuse 25 24 14 17 10 -41,2 %
Capacités affaiblies 245 219 144 139 176 26,6 %
Conduite pendant interdiction 75 %
Délit de fuite* 429 195 155 162 174 7.4 %

*La baisse considérable dans le nombre de délits de fuite est due a un changement administratif interne entré en vigueur le 26 mars 2018.

Ecart
2018 2019 2020 2021 2022 22/21

Dommage matériel* 4,7 %

Blessure corporelle 529 522 380 369 396 7.3 %

Accident mortel

rai --mmm

['augmentation en 2020 est reliée a un changement administratif concernant I'alimentation des rapports d’accidents.

Ecart
2018 2019 2020 2021 2022 22/21
Personne blessée 738 679 487 484 503 3.9%

Personne décédée

Ecart
2018 2019 2020 2021 2022 22/21

Stationnement 8 120 8 076 5 587 5382 5750 6,8 %

Circulation et vitesse 23 240 21153 18 013 20 718 21 267 22 %

10



SECURITE DES MILIEUX ET SUPPORT ORGANISATIONNEL 11
Cette division coordonne les activités liées aux événements spéciaux, populaires et sportifs, en plus de voir au

maintien d'un haut niveau de service a la clientéle et de participer a différents projets.

LES EVENEMENTS SPECIAUX

L'année 2022 s'est présentée avec un espoir de retour a une vie normale, aprés deux années sur pause en raison de
la pandémie. Les personnes responsables de la mise en ceuvre des événements ont déployé tous les efforts pour
regagner le coeur de leur fidele clientele, dans le but de leur faire vivre une expérience-client mémorable. Par ailleurs,
ce qui a marqué I'année 2022, ce sont les manifestations liées aux conditions de travail en cette période de pénurie de
main-d‘ceuvre ainsi que l'inquiétude populaire en lien avec les changements climatiques. Voici un tableau démontrant
le travail accompli pour I'année couverte, en comparaison avec les années antérieures.

2019 (ref.) 2021 2022

Activités spéciales 13 7 13
Activités populaires 92 32 69
Activités sécurité routiere 7 5 8
Escortes 25 10 15
Gestion de transport hors norme 90 138 124
Opérations en lien avec la COVID-19 -—- 4 -—-
Manifestations 29 59 48
Gréves 2 7 6
Visites de dignitaires 97 49 107

Assistances diverses

TOTAL “mm




ENQUETES ET SOUTIEN OPERATIONNEL

Sous l'autorité de l'inspecteur, les capitaines a la Division des enquétes et du soutien opérationnel chapeautent les

activités opérationnelles et administratives.

L'ANNEE 2022 EN QUELQUES FAITS SAILLANTS

MIEUX CONNAITRE LES COMMUNAUTES DE NOTRE
TERRITOIRE

Au cours de I'année 2022, grace a la collaboration du
directeur du Service d'accueil des nouveaux arrivants
(SANA), M. Ivan Suaz, et d'un intervenant du Centre
d'amitié autochtone, M. Joseph Paul, I'ensemble des
patrouilleuses et des patrouilleurs ont bénéficié d'une
séance d'information sur les réalites spéecifiques des
nouvelles et nouveaux arrivants et des Premieres
Nations.

ATELIER D'INITIATION A L' AUTODEFENSE POUR
CONTRER LA VIOLENCE FAITE AUX FEMMES

Dans le cadre de la campagne annuelle des 12 jours
d'actions contre la violence faite aux femmes, la
ressource dediée a la prevention de la violence
conjugale nommeée en 2021 a mis sur pied, avec la
collaboration de partenaires de la Ville, huit activités
permettant aux femmes d'intégrer des notions de base
en autodéfense.

DONNER UNE VOIX SUPPLEMENTAIRE AUX
VIGTIMES D'AGRESSIONS SEXUELLES

En septembre dernier, la Direction de la police a mis en
place un comité d'analyse intersectorielle pour la révision
des enquétes en matiére d'agression sexuelle (comité
DIRE). Le Centre d'aide aux victimes d'actes criminels
(CAVAC), le Directeur des poursuites criminelles et
pénales (DPCP), I'Ecole nationale de police du Québec
et le CIUSSS — MCQ font aussi partie du comite. Ainsi,
a la demande des victimes, selon certains criteres, des
dossiers d'agressions sexuelles pourront étre revises.
Le but de ce comité est d'améliorer les pratiques
relativement a 'accompagnement des victimes, mais
egalement au niveau du traitement de ces enquétes.

TROUSSE ANTI-TROLL — UN OUTIL DE PREVENTION
CONTRE LA CYBERINTIMIDATION

Ce programme de prévention vise a encadrer et
sécuriser rapidement la victime, en lui proposant
differentes alternatives selon la situation afin que cette
derniére puisse choisir la solution qui lui convient
le mieux. Un travail de sensibilisation est egalement
effectué aupres de la personne intimidatrice par

I'intervenant et le policier communautaire en milieu
scolaire. Cette sensibilisation est axée sur une prise de
conscience de ses comportements réprehensibles et
un arrét d'agir.

PROMOUVOIR LE METIER DE PREPOSEE ET
PREPOSE AUX TELECOMMUNICATIONS

L'équipe des télécommunications a fait plusieurs
demarches en 2022 afin de présenter le métier de
préposée et préposeé aux télécommunications. Elle a
participé au Salon de I'emploi de Trois-Rivieres. De
plus, la vidéo promotionnelle réalisée a été mise en ligne
sur les différentes plateformes de la ville, dont la page
Facebook de la Direction de la police de Trois-Rivieres.
Un message publicitaire radiophonique fut egalement
diffusé afin de joindre un plus large public.

ORIENTATION 2023
L'AJOUT D'UNE RESSOURCE EN VIOLENGE SEXUELLE

Dans le cadre de la stratégie gouvernementale intégrée
2022 - 2027 afin de contrer la violence conjugale ainsi
que les violences sexuelles, une des actions était
notamment I'ajout d'effectifs policiers dans ces deux
spheres de criminalité, par l'attribution de budgets
supplémentaires accordés aux organisations policiéres.
Cette subvention gouvernementale, d'une durée de 3
ans, permettra I'ajout d'une ressource a la Division des
enquétes pour le traitement des dossiers de violence
sexuelle. Cette personne aura pour mandat d'agir a
titre de personne-ressource dans ces dossiers. Elle
veillera a la prise en charge et a 'accompagnement des
victimes et jouera un réle d'agent multiplicateur au sein
de l'organisation.

MARTIN DESRUISSEAUX

Inspecteur
Division des enquétes
et soutien opérationnel

12



ENQUETES
Cette division coordonne le travail lié aux enquétes criminelles. Les sergentes-détectives et les sergents-

détectives sont regroupés par domaines d'expertise tels que les crimes généraux, les crimes initiés, les crimes
spécialisés et les crimes majeurs. Elle chapeaute le bureau du renseignement criminel et la section de l'identité
judiciaire.

INFRACTIONS CRIMINELLES

TAUX DE SOLUTION
55 % 56,6 % 56,2 % 46,7 % 45,2 %
DELITS CRIMINELS
4 465 4709 4 042 4 610 4 939 71%

GRIMES CONTRE LA PERSONNE

2018 2019 2020 2021 2022 Ecart 22/21

Homicide

gfrzes infractions causant la 1 0 0 0 2 .
'rl;:a:ljer:c:;e ou conspiration de 2 2 2 1 2 1000 %
Agression sexuelle 123 136 137 196 189 -3,6%
Autres infractions sexuelles 72 81 73 68 63 -7.4 %
Voie de fait 779 849 819 976 986 1,0 %
Harcelement criminel 93 128 96 138 144 4,3 %
Proférer des menaces 228 248 296 302 273 -9,6 %
Vol qualifié 40 37 43 36 39 83 %
Autres infractions -10.4 %

e o 15 15 L]

Mise en garde : les données sur les infractions au Code criminel ont été extraites du systeme du Module d'informations
policieres le 9 mars 2022. Elles pourraient ne pas concorder avec celles du ministére de la Sécurité publique si les
données détenues par le ministére ont été extraites a une autre date. De plus, il peuty avoir des ecarts avec les données
publiées lors des années antérieures en raison de la fermeture postérieure des dossiers.

13
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CRIMES CONTRE LA PROPRIETE

2018 2019 2020 2021 2022 ECART 22/21

Introduction par effraction 25,5 %
Vol de véhicule 166 149 106 165 241 46,1 %
Vol simple (autre que véhicule) 987 1016 753 737 906 22,9 %
Fraude 340 471 551 703 664 -5,5%
Méfait 352 365 328 287 286 -0,3 %
Incendie criminel 36 38 30 44 49 1.4 %
Recel -4,2 %

o e |z | 202 | e | e | tee

AUTRES INFRACTIONS AU CODE CRIMINEL

2018 2019 2020 2021 2022 ECART 22/21

Arme offensive 7.7 %
Infraction au cautionnement 412 431 285 361 408 13,0 %
Bris d'ordonnance 135 131 74 106 138 30,2 %

Actes contraires aux bonnes

. . 28 35 36 28 21 -25,0 %
maoeurs ou inconduite

Autres 0,0 %

S I TN B TS T BT

INFRACTIONS A LA LOI ET A LA REGLEMENTATION SUR LES DROGUES ET STUPEFIANTS

2018 2019* 2020 2021 2022 ECART 22/21

Possession -14,8 %
Trafic 41 36 50 53 38 -28,3 %
Culture/Production 9 7 13 3 4 333 %
Autres -50,0 %

T T T T T T ETT

* L'écart entre 2019 et 2018 est marque par I'entrée en vigueur de la Loi sur le cannabis, le 17 octobre 2018.

Mise en garde : les données sur les infractions au Code criminel ont été extraites du systeme du Module d'informations policieres le 9
mars 2022. Elles pourraient ne pas concorder avec celles du ministere de la Sécurité publique si les données détenues par le ministere
ont été extraites a une autre date. De plus, il peuty avoir des écarts avec les données publiées lors des années antérieures en raison de
la fermeture postérieure des dossiers.
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STATISTIQUES ANNUELLES — IDENTITE JUDICIAIRE

NATURE DES DOSSIERS TRAITES

TYPE 2018 2019 2020 2021 2022

Accident (routier, travail, etc.)

Agression (voie de fait, sexuelle, etc.) 102 m 136 175 193
Conduite (capacités affaiblies, dangereuse, fuite, etc.) 42 40 40 42 58
Fraude (faux, leurre, etc.) 108 118 66 110 100
Incendie (immeuble, véhicule, etc.) 26 6 1 14 23
Introduction par effraction 184 174 76 114 87
Méfait (immeuble, véhicule, etc.) 44 37 39 49 54
Menace (bris de condition, harcélement, etc.) 77 89 76 104 79
Mort suspecte (déces, meurtre, suicide, etc.) 31 39 28 36 41
Stupéfiant (possession, production, tabac, etc.) 25 22 19 32 29
Vol (simple, étalage, essence, etc.) 301 335 257 253 404
Vol de ou dans véhicule 96 89 91 88 127
Vol qualifié (commerce, domicile, etc.) 27 14 19 23 19
Autres

NOMBRE DE DOSSIERS TRAITES 1107 1117 mmm




STATISTIQUES ANNUELLES — IDENTITE JUDICIAIRE

ACTIVITES REALISEES

TYPE D'ACTIVITE 2018 2019 2020 2021 2022

Empreintes digitales prélevées

Identifiées a un(e) plaignant(e)-victime 46 83 38 44 28
Identifiées a un(e) suspect(e) 173 109 85 132 17
Recherches de latentes a la SQ 293 225 180 260 173
Demandes au LSJML (balistique, chimie, etc.) 18 19 27 26 46
Demandes au LSIML (ADN) 57 73 79 151 206
Profils ADN obtenus 26 62 57 79 90
Profils ADN identifiés 9 25 15 22 49
Traces prélevées (pas, pneu, outil, etc.) 454 365 159 232 183
Traces identifiées 29 78 61 29 1

Traitement numérique (vidéos surveillance) 576 637 466 535 798

Photos et vidéos alimentées dans la 22 522 16 308 15 982 16 571 15 845

photothéque
Croquis 35 a1 29 35 32
Scenes de crime avec déplacement 367 333 220 261 31

Assignations a la cour - 7 6 9 7



DIVISION SOUTIEN OPERATIONNEL
Cette division coordonne les activités des télécommunications, du module d’information policiere, des archives et des

biens saisis. Elle chapeaute le travail du personnel de liaison et de soutien.

STATISTIQUES — SECTION TELECOMMUNICATIONS

NOMBRE DE CARTES D'APPELS PAR RELEVE (EN MILLIERS)

7 589

Nuit

15 184 (minuit & 8 h)

Jour
(8haléh)
Soir

16 545 (16 h & minuit)

® O

REPARTITION DES APPELS TRAITES ANNUELLEMENT

Ecart 22/21

Nombre d'appels 34 906 35 696 33 899 35 204 39 318 1.7 %

* L'écart entre 2021 et 2022 est d( a un changement dans l'interrogation de la base de données.

REPARTITION DES APPELS SELON LA JOURNEE DE LA SEMAINE

5 468 5 641 5 546 5758 6 146 5 967

6000 4972

4000
2000
0

dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi

REPARTITION DES APPELS SELON LE MOIS DE L' ANNEE

4000 3117 3186 S7°3 3470 3581 3483 3435 3578 5,5,

2546 2723 3 205

2000

0

janvier février mars avril mai juin juillet ao(it septembre  octobre novembre  décembre
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RETRAITES 2022

PERSONNEL POLICIER

o
]

FRANGOIS BILODEAU STEVE FROST

Agent Agent de service

PERSONNEL CIVIL

GUYLAINE LANDRY

Secrétaire

SYLVAIN MARCHAND

Agent - Unité de soutien
opérationnel

SYLVAIN ROUTHIER

Agent de soutien

MARTIN TREMBLAY
Sergent - Unité de
soutien opérationnel
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Pair A-mon

Une présence rassurante confre la cyberintimidation

Surveillance
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Direction de la police

2250, boulevard des Forges
Trois-Rivieres (Québec) G8Z 1V2
Téléphone : 819 691-2929
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