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Surveillance 
de quartier
Implication citoyenne au cœur 
de la sécurité des quartiers 

En quoi consiste ce 
programme?
Élaboré par la Direction de la police et géré par 
les citoyennes et les citoyens, Surveillance de 
quartier est principalement basé sur l’échange 
d’informations.  
Le programme encourage l’implication citoyenne 
individuelle et collective pour accroître la 
sécurité et la quiétude d’un quartier, dans un 
environnement où chacun veille sur les autres. 

Fonctionnement
Les membres, en collaboration avec la police, 
s’organisent pour surveiller leur environnement 
et prévenir les incidents. 

La structure est la suivante :
 y Implication citoyenne (membres) :  
Le programme repose sur le volontariat des 
citoyennes et citoyens. 

 y Collaboration police et membres :  
La police fournit un soutien logistique 
et expertise. La gestion quotidienne est 
assurée par les bénévoles. 

 y Utilisation des réseaux sociaux :  
Un outil essentiel pour la communication et 
la coordination entre les membres et avec la 
police. 

 y Sensibilisation et prévention :  
Le programme met l’accent sur la prévention 
de la criminalité et la sensibilisation de la 
communauté aux bonnes pratiques en 
matière de sécurité. 

Surveillance de quartier est 
un modèle de collaboration 
entre les membres et la 
police, où chacun joue un rôle 
important pour améliorer la 
sécurité et le bien-être de la 
communauté. 

En surveillant votre quartier, 
vous construisez un avenir 
plus sûr.



Vos yeux sont notre 
force
En observant votre environnement et en 
échangeant des informations avec votre 
voisinage, vous contribuez à créer un quartier 
plus sûr et plus convivial.

 y L’importance de la communication :  
Grâce aux réseaux sociaux, les membres 
peuvent communiquer rapidement entre 
eux. 

 y Le rôle de la police :  
La police travaille en étroite collaboration 
avec les citoyennes et citoyens pour prévenir 
la criminalité et résoudre les incidents. 

 y Les bénéfices pour la communauté : 
Surveillance de quartier renforce le 
sentiment d’appartenance à la communauté 
et améliore les relations du voisinage.

Vous voulez 
contribuer à la 
sécurité de votre 
quartier?
Inscrivez-vous dès maintenant!
Chaque quartier est divisé selon les districts 
électoraux. 

• Vérifiez votre district sur tout-sur-ma-
propriété sur le site Web municipal; 

• Rejoignez notre communauté Facebook en 
faisant une demande d’adhésion. Vous devrez 
préciser votre district; 

• Après la validation de votre demande, vous 
aurez accès à des informations et des 
conseils pour prévenir la criminalité. 

Structure 
hiérarchique

 y Coordonnatrices ou coordonnateurs 
bénévoles :  
Deux personnes bénévoles pilotent le 
programme. L’une se concentre sur les 
opérations sur le terrain et l’autre gère la 
communication sur les réseaux sociaux. 

 y Membres bénévoles :  
Ce sont les personnes inscrites au 
programme. Leur rôle est de contribuer à 
la sécurité de leur quartier et de collaborer 
avec les autres membres. 

 y Responsables de quartier bénévoles : 
Sélectionnés par la police, ces responsables 
agissent comme personnes référentes. Elles 
sont chargées de : 

 y Communiquer avec les membres de leur 
quartier; 

 y Sensibiliser la communauté aux enjeux 
de sécurité et fournir des conseils de 
prévention; 

 y Modérer les discussions en ligne sur les 
réseaux sociaux; 

 y Promouvoir le programme et recruter de 
nouveaux membres; 

 y Représenter les intérêts de la 
communauté de leur secteur lors des 
réunions avec la police; 

 y Organiser des événements de 
sensibilisation. 

Surveillance de 
quartier 2.0
Depuis plus de 10 ans, le programme a été 
innové à l’automne 2024 avec la création 
d’un volet réseau social.  
Ce volet permet une instantanéité dans 
le transfert d’échanges entre le voisinage, 
mais aussi avec la police. La communication 
est ainsi facilitée. Les membres d’un même 
quartier peuvent échanger entre eux pour 
prévenir la criminalité dans leur secteur et le 
rendre plus sécuritaire.  


