OBJECTIFS Obstacles Indicateurs de résultat Responsable Clientéle Etat de réalisation 2024 Commentaire 2024
Une grille d' llyaeu
de Agirsur Culture, oisirs etvie communautaire - & améliorer (e sentiment de sécurité de citoyens. L'ajout d'un travailleur de milieu & cet endroita également euun
Accroitre le se bibliothéaue. atien-Lapointe et Uhotel de ville. Tous. Réalisée
ter Action non applicable en 2024
Accroitre le se Incoh universelle. d i Rencont Tous En continu
L raller ur
sécurité pour les p . PieXll, L
nalyser i Culture, oisirs etvie communautaire -
FEPLJA 2024;2025 Réalisée tvile
v egenta és 0pé tactique et
pour soutenir e réfé stratégique éte 6 vesttenule 10
Agit v Collaborer au Réseau d'acteurs pour Culture, loisirs etvie communautaire - octobre et qui a réuni plus d'une centaine de personnes.
services sociaux. pour réduire les inégalités sociales. Chantiers collaboratifs déployés Organismes 2023:20242025:2026 __En continu
Agir sur Couverture & la diversité. n danger e onsolider | 2023:2024:2026:2026 _ En continu
Culture, loisirs et vie communautaire - été réalisé 1 nimation
Agir sur Couverture 3 la d le territoire. _Stratégie c'actions annuelles s Tous:! 2023:2024:2025:2026 __Réalisse de VEspace Patio, médiation aux Biblio-Soleil
rganiser . la tolérance et Communication et participation
Agir sur Couverture & la diversité la pandémie, dans certains secteurs. Cinclusion. Campagne de sensibilisation citoyenne Tous 2024 Réalisée e a Citinérance 4 Trois-Rivieres.
: . la danse
enpleinair , Vanimation o
par v n Jean-Guy Talbot et
Vactivité o Halloween au boulevard
Ste-Madeleine).
Développer e dans e sur le territoire. Culture, ton balcon». Le comité est actuellement en
Amélorer U Manaue d'activités pour stimuler we VsE Réalisée réflexion en raison du manaue d'im
Culture, oisirs etvie communautaire - du-Cap
néliorer Sl WCetDs VSEFA Réalisée Saint-Philippe : Présence sur le comité Saint-Philiope.
nénager participation Culture, loisirs et vie communautaire -
sociale Acces non éauitable aux parcs et milieux naturels. dinclusion. pleinair ou sur (a route. SPAE Tous 2024 Abandonnée (commentaire) Aucune action.
Cult del
Manaue d'infrastructures favorisant es saines habitudes de vie. Développer un projet pour favoriser la pratiaue sportive libre. lbres. SPAE Tous. 2024 Réalisée L
: participation 3 @ nsulter a ¢
sociale. adaptées  eur besoin. municipales. Activité de consulation Aménagement FAPH 2024:2025 Partiellement ré Inclus dans pl desparcset
= v
sociale. communautés autochtones. Séauence organisée de rencontres d'échange. Aménagement AU Début
Ce seramaintenu et planifié selon les opérations. Nous sommes en
Collaborer 4 une distribution alimentaire éauitable sur le territoire. Manaue d'adaptation aux différents besoins de chaaue clientete. Perenniser Mise 4 disposition annuelle d'équipes et de camions. Travaux publics VsE 2023:2024:2025:2026 __Réaliste ¢
Contribuer. bl Participer a i mesure
it Ensemble et bien oge! Outilmis  four annuellement Evaluation Tous:VSE 2023:2024:2025:2026 _ Réaliste. 024,
Promotion: L' V3R.net 1a6 (etseront
mise & jour annuellement)
Soutenir les opé ¢ & 6 traiter
ttente d'approbation
Nbr dossier sur(a iste d'attente :22
Nbr de dossier en cours : 40
Nbr de dossier traités durant a derniére année
Contribuer a bl Promouvoir et soutenir e Déais de traitement actuel : 3 mois
Méconnaissance et difficultés  revendiauer Promotion annuelle du programme Aménagement PHA 2024;2025 Réalisée Délais de traitement 2023 9 mois
invi , CDC Tro Infologis, Bail Mauricie, Fech
0SBL ! ¢ CIUSSSMCQ,
Contribuer il les droits. Assurer RHCM, Groupe Logiloge et Consortium Mauricie.
¢ des locataires. social et abordable. Représentation diversifiée d'organismes Aménagement Tous 2024;2025:2026 Encontinu
Développer lescit fin &'améliorer les Développer
interventions en matiére de sécurité furgence par 6 prévention incende. Incendie [ 2023,2024:20252026 _Encontinu
Développer nouveaux éléments en 2025,
interventions en matiére de sécurité. ¢ furgence pa Promouvoir Sécurité civile Tous. 2024;2025:2026 Reportée en [année]
Ajout e site Internet de La Ville pour fintégration. i
a Culture, loisirs et vie communautaire - fherts par Diffusion de
Développer et maintenir Uaccessibilité aux programmes. dans le cadre des camps de jour. fi Plan de communication 2024;2025:2026 Réalisée dea santé et des services sociau.
Développer et maintenir aux Culture, loisirs etvie communautaire - passé de 10en 20234 15 en 2024, i les
Le coit des activités peut étre un frein  (a participation. Bonifier Uoffre d'activités offertes dans le cadre du Club Loisir Nombre de personnes jointes en hausse. VsE 2023,2024;202520%6 _ Réalisée 6 ¢
L il afavoriser e
Développer et maintenir aux Une journée d'activités gratuites
récréati Le coit des activités peut étre un frein  (a participation. annuetlement il Saint-Quentin Tous 2023,2024:20252026 _ Réalisée
e été e les sites de
Développer et maintenir aux Améliorer Culture, loisirs etvie communautaire - pleinair sur e terrtoire, ibué ibliothe b
Uidentification des sites universellement accessibles. PAE FAPH istiaue de Trois-Rivieres,
Développer et maintenir I aux Accepter et promouvoir la C Culture, loisirs et vie communautaire - lacarte d aadnérer. Une courte
récreatit installations de La vile. delaville. Formation du personnel s PH 2024:2026 Partiellement ré rencontre de f frect
LEspace Patio s’ é e Biblio-Soleil semaine).
Enaoit, un horaire d' cetespace. éte Pointde
Développer un projet pilote d'espace éphémére favorisant a détente aux abords d'une: Culture, loisirs etvie communautaire - rue. éposée aupr ¢ é pour
Développer bibliothéque. Terrasse en place durant la période estivale Bibliothéaues Tous. 2023,2024:2025:2026 _ Réalisée. véte 2025
Développer ere de besoins
populationnels. nnait v Activité de formation Approvisionnement PH 2024 t
Développs L g v L X
nsibil municipal a DGEl 2024 En continu mpléter
2024: raison d'
P besoins 8 Ville pour comp Former 2025 un g
indices de maltraitan tiité de formation 2024
Développs offrr i besoins.
L Feuvre provoaue Uer remplovés. e travail. Outils d'information EmplovésPHPI 2024 k faction 2025 de ce comité.
2024
PP besoins des eunes et ainsifavoriser leur recrutement,
Lesie femploi dremploi. Actiité de formation Emplovés:) 2024:20%6 En continy 2025: Loblectit dre & plus e fonctions.
pper favoriser ! En2024,la é L pour former les,
Encourager la participation et Uintégration sociale par Uemploi. ¢ dumarché dutravail. Plan de formation adapté Ressources humaines Emplovés 2024 P 2 é




Lo préjugés ave
détavorise des gens a l'embauche.

Travailler avec s organismes de réinsertion a Cemploi, pour les besoins d'emplois

Nombre demplois reliés & une stratégie

Reporté 3 Uanné éa
£n 20:

Encourager (a participation et 'intégration sociale par lemploi saisonniers. deréinsertion Ressources humaines Employés tr
024 leur besoin pour favoriser Uembauche
{ . La démarche ' Une révision
de la stratégie a 6t effectuée pour Uannée 2025.
deéployer
Encourager y vemplol. Plan d'action annuel Encontiny Loblectif est d'engager 1 (année 2025.
Encourag a utenir Culture, loisirs et vie communautaire -
dactivités sur e territoire. i Nombre de SPAE Encontinu : Vannée 2024.
a e éerunp teur expliquer le 1 ébec.3
nouvelles familles de nouveaux arrivants rencontrées.
ave Trols-Rivigres
pour expliquer le métier de policier au Québec et les ofs.
Un souper
" L un eres etles 2 les sujets des
@activités sur e terrtoire. ethnoculturelles. policiers. Rencontres avec les membres du CAATR. Police. PLAU 2023:2024:2026:2026 _ En continu des fraud
Etre proactif tien3ta L e Nombre de afin dlencourager a participation publique.
Vulnérables ou marginalisées. citoyenne. citoyenne. VSEPHAPIAU 2023:2024:2025:2026 _En continu - Consultation sur e plan d’action en immigration.
0 e solidaire 0 f Gulture, loisirs et vie communautaire - La été imp Forganiser une &
‘auprés des services municipaux et paramunicipaux. économie sociale. @économie sociale. Activité de maillage entre (a Ville etles EES s Employés 2023,2024 Reportée en [année] pour Vannée 2025.
Favoriser et souten 8 ateliers par année. Communication et partcipation 199 jeunes rejoints.
solutions novatices. portée ou éprouvent des difficultés a accéder a linformation. Développer offre d'ateliers sur la participation citoyenne. Nombre de personnes rejointes par année. citoyenne Tous 2023,202420252026 __Encontinu
Lavill Jeun
d Autotal, Vox.
Communication et participation Le comité a présenté 1 Sassurer que T
solutions novaices. Pérenniser le comit jeunesse Comité jeunesse actif citovenne ) 2024;2025:2026 Encontinu ille accessible et sécurltaie.
Ahiver 2024, ce sont:
mpliquer (de faon ré Pour
de 0242025, de Uaffichags uréquipe
outenr e Gulture, loisirs et vie communautaire - cherchait toujours du personnel. L' a
Favoriser la vie de quartier par la misité etla proximité des services. hivernales. Un projet pilote dans deux patinoires. Tous 20232024 En continu pour maintenir ce service de prodmité.
La e pour évaluer pai
o
par certains Culture, oisirs etvie communautaire - nement pol
Favoriser bordabl événements. Critéres d'évaluation ajoutés. SPAE PH 2024 Encontinu niveau d'accessibilité.
i de époser un projet !
Définir une procédure pour intégrer la citoyens au Gulture, loisirs et vie communautaire - é Vil de Trois-Riviéres. En 20
Favoriser le dé ractiité ées, bordabl é Procédure établie Tous 2024 En continu faciliter
!
outil e communication de choix» pour les jeunes
L t 2
mensuelle.
Développer
adaptar Tenue d Communication et participation -281abonnés (augmentation annuelle :29,5 %)..
Favoriser minoritaires. citoyenne ) 2023,2024;2025:2026 _En continu
A o
Informer la Développer Mettre en p Gultur Lessemis- L g arécoltetla
locale saine et accessible. dans les jardins communautaires. conférences par année & ce suiet Bibliothéaues PLVSE 2023,2024:20252026 _Encontinu égumes.
é obtenir
Culture, loisirs et vie communautaire - L icilafin de lannée
La démarche d'évaluation n'a pas été effectuée. Evaluer Enfy) 2024 Partiellement réalisée (en cours) _ 2025.
Consolider le role du
social Hausse du % de Uexcédent budgétaire Culture, loisirs et vie communautaire - épot de proj
transversal Le fonds de développement social doit étre consolidé. affecte. Tous 202420252026 Réalisée aamétiorer le
du Québec, e 27 novembre 2024 & 'UQTR.
L y Police. FE 2023:2024 P 12jours
i Participer au p OACTIFvisantla risques Culture, loisirs et vie communautaire -
Mobiliser risolement social et vécus par les personnes ainées. Participation annuelle au projet de recherche. A 202320242025 Réalisée Le projet de recherche a pris fin au cours de Uannée.
Stratége d'accompagnement de projet collectif Culture, oisirs etvie communautaire - L
b (PHA P
e
Sondage de consultation des besoins Culure, loisirs et vie communautaire - territoire
ritoire.  Manaue d'outils dans le ou avec s Gitoyens. Organisation d'un ren Organismes  2023;2024;2025:2026 __ Reportée enfannéel
Prévoir etma Intégrer conception.
population. DGEl FAPH En continu
i a Adapter T
population. Difficulté d'accessibilité i in accessibiit universele. Pavillon fle Saint-Quentin PHFAA 2024 Réalisée Le nouveau 2
population. Recenser etidentifer DGEl FAPH 2024:2025
i a Culre, loisirs et vie communautaire - Laville
population. 1a portée de Uensemble de la population.  Développer et adopter un guide d'. Guide d' SPAE Tous 20242025
i général,
afin d'équiper
hospitalier (Saint-Joseph ou CHAUR).
Promouvolr Dange Soutenir seringues. Police Encontiny
Nombre de personnes qui connaissent e programme @ adiriger
unticket 5 Nombre de présentations données organisme de référence selon le besoin.
Promouvoir communautaire (PAJIC) du gouvernement provincial. Nombre de départements pertinents renseignés Services uridiques VSE 2024,2025:2026 En continu
L épare: finégalité, g 1 3
a ées, entre aut clientéles vulnérables. Distribution de X trousses Sécurité chvile VSETous 2024:2025:2026 Réalisée durgence ont été remises gratuitement.
Manque o aproxmité Evaluer Uintégration o trame ubainea  Ré
Promouvoir et favoriser Uutilisation du transport actt. de nos dessertes, Droxinité o axes de déplacements actifs. Prototype d'une infrastructure universellement accessible DGEl APHFA 2024,2025:2026 Reportée en [année] Ilfaudra valider avec lamé duterritoire afin didentifier
2025 : Ecole des é éalisé 3
genle, car il concerne principalement e corridor cyclable.
Promouvolr et favoriser Uutilisation du transport act. éna Génie En;) 2024:2026 Reportée en [année] 2026 Ecole du P'tit Bonheur prévu (6000-22-089).




Promouvoir Uutiisation du transport collectif et en faciliter 'acces.

Promouvoir les saines habitudes de vie.

Promouvoir une approche d'approvisionnement responsable et solidaire.

Reconnatre U
Trois-Rivigres.

R it aloriser
Reconnatre, aloriser
Réduire U é a

ta Vautonomie

etla participation sociale.

Lecoltdu

pratique d';

Manque de promotion des services marchands en
économie sociale.

Limpact

fragilisant

certains organismes de services.

de
organismes notamment concernant s financements.

populations.

Sensibiliser

etadapte.

Rencontre de présentation

Bonifier le programme de la tarification sociale.

Organiser un défi d'activité physiaue.

Déployer le programme : L'économie sociale, 'achéte!

Procéder a évaluation de limpact social du plan d'action.

Augmentation du nombre d'adhérents individuels.

etorganisationnels.
Nombre de personnes jointes

Nombre entreprises ou d'organismes joints

Promotion du programme auprés des acheteurs.

Impact social quantifié

Société de transport de Trois-Rivieres

Culture, loisirs etvie communautaire -
DS

Culture, loisirs etvie communautaire -
SPAE

Approvisionnement

Culture, loisirs etvie communautaire -

Culture, loisirs etvie communautaire -

Les citoyens ne connaissent pas nécessairement les.

der a Uinformation.

Sécuriser les déplacements

Sécuriser les déplacements

Soutenir a populati

du logement

dulogement.

Travailler a diversifier

Travailler a diversifier

Travailler @ 6 é éavecl

Valoriser le développement du plein potentiel des individus.

Manque d'organismes capables d'étre porteurs de projets.

Letravail enssilo sur certains aspects de Uenjeu.

Développe
Poursuivre attribution
milieux de vie. Fonds pour des proiets structurants bonifiés o]
g lapériode  Culture
a12ans. estivale. Bibliothéaues
Améliorer Uaccessibilté de site web de la Ville (outils de traduction, grosseurs de. Communication et participation
caracteres, etc.) Améliorations apportées ausite web citoyenne
Communication et participation
sous-ttrer Nombre de vidéos sous-titrées citoyenne
a surla
f Fiche explicative Greffe
pper
defaciliter municipal. Greffe
Communication et participation
Bonifier citoyenne
Déployer le nouveau programme du Club de la culture. Nombre de personnes rejointes en hausse. Culture3R
Mener " facilter Communication et participation
, dont les aides  la citoyenne
onserver ¢ Budgetdédié
Version
onsolider aide d' e Sécurité civile
Concertation des acteurs
2 ‘a latteinte d'un inoccupation  Cult
outenir les opés ala ) de3s s
offrr. . Aménagement
Déployer lectifs et partagés sur Culture, loisirs etvie communautaire -
eterritoire. Nombre dactiités réalisées s
Assurer TR etfaciliter Culture, loisirs et vie communautaire -
les nitiatives qui en découlent. Outild'animation de concertations
Srengager é P Culture, loisirs etvie communautaire -

tous es eunes.

DS

JAPH

VSE

Tous

Organismes

Tous

Organismes

Tous

VSE

APHFA

VSEil

TousVSE

VSE

Tous

20232024

2023;2024;2025;2026

2024;2025

En continu

Réalisée

En2024,la STIR nsibiliser

1
requirent nos services, ce qui nous permet d'ajuster
vulnérables.

fin d'assurer
un service adapteé & leurs besoins spécifiques.

3 Présentation budgétaire et sensibilisation :

mettant.

clienteles en transport collectit urbain et adapté.

4onsultations et collaborations :

enjeuxde mobilté

relayer
populations vulnérables.

pour 2025 et repré 2 6» pour porter cette
recommandation.

La ~ g Nous avons

2024;2025,2026

Partiellement réalisée (en cours)

LaVille a travaillé ésentée en début d'an
2025.

LaVille a octroyé un mandat a Vorganisme CERESO pour

qui révaluation c'un pr pour Uannée

2025,

plus de 163 nouvelles

2023,2024,20252026  Réalisée (sectacle de Luce Dufault)
e dmiser les impact
2023:2024:2025:2026 __Réaliste etfinancement de 6 proiets.
- Formation des ambassadrices en lecture interactive
- Formation des animateurs des camps de jours
Ville et
2023,2024:2025:2026 _ Réalisée. 94 activités pour rejoindre 1805 jeunes
fun outil permettant la lecture.
2023,2024:20252026 _Encontinu comment traduie le contenu sera ajoutée en 2025.
Anoter que pour g
2023,2024:2025:2026 _ Réalisée.
p a Le maire fait
2024 Réalisée également un bref résumé lors des séances du Conseil
2024:2025 P information.
Lasituation estlaméme quen L
ial devra nous Lap
P a pas été o
éployé. Cependant, Aucun
2023:2024:2025:2026 _En continu augmentation significative de a distribution de billets.
2024:2025 Réalisée Quartz
L tors d'une réf {
. 5 v i o
En2025, ‘ajout dun trottoir sur Cajout de feux
sonores feux pour pié ajout a
de Ucole Les Terrasses.
La éd tUécosyste [ Trois-Rivieres
(OMHTR) par a (SARL) quia
2023;2024:2025:2026 __Réaliste aeffectué a
2023,2024;20252026  Réalisée faide &
2024;2025 Réalisée 9 prototypes de jardins adaptés concus, fabriqués etinstallés.
2024:2025:2026 Réalisée Uensemble duterritoire et une dé
vey & empéché dagir cette
table. 6 Ville ont aTable.
Partiellement ré
= s
2023,2024;20252026  Encontiny




