Bilan du plan d’action en développement social 2025
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Guide sur 'aménagement urbain sécuritaire.
Rédigé, en attente d'approbation par une chaine de service.
Bien qu'initialement axée sur la clientéle féminine, é ise dé afavoriser écurité pour !
" — Pas é 6 Elaborer une stratégie d s o - une usagers. Cependant, plusieurs des mesures présentées d: guide ont été & la sécurité
N identif eres q . Aménagement FE 2025 Réalisée des g ic. En effet, les ¢ groupe le plus touché par Uinsécurité urbaine.
dans les espaces publics o . " curite consultation
d'aménagement urbain sentiment de sécurité
Le guide est destiné a toutes celles et ceux qui congoivent ou réamé v ic, ainsi qu'a celles et
i publics. It prop des bonnes pratiq matiére d écurisé
publics.
Consulter les organismes communautaires
i de sécurité certains projets, notamment [ concernés lors du réaménagement i 2023;2024; 2025; .
¢ > certains proj > e Rencontre annuelle de consultation Aménagement Tous En continu N 5 1 et durable n°a pas eu de projet d'infrastructure publique.
dans les espaces publics d td 2026
publiques
_ B Analyser les parcs et espaces publics . R .
/espaces publics non . . A Visites exploratoires annuelles Culture, loisirs etvie e Réalisé en 2024.
N . SR créantle plus le sentiment d'insécurité et N - . FE;PL ;A 2024;2025 Réalisée R . ” .,
dans les espaces publics adéquats pour certaines clientéles S N Recommandations communautaire - SPAE Poursuite de U'utilisation de la grille par 'équipe d'IMparc.
identifier les pistes de solutions
Agir sur les obstacles au sentiment de
. Fréquence marquée d L séeurité des citoy, citoyensetdu | Recension des situations / lieux 2023: 2024: 2025 Un questionnaire de collecte de données est toujours en place pour la dque, afin e sentiment de sécurité
o (65 conasms ublice dans le secteur de 'Hotel de ville et de la personnel municipal fréquentant a problématiques Développement social Tous s0oe T |meatisce global. ityaeupl tvit animer Uespace et améliorer la cohabitation comme UEspace Patio (9
ubli
pacesp bibliotheque bibliothaque Gatien-Lapointe et U'hotel-de- |Stratégie concertée 6 at), etla Caravane
ville
Deux ateli avecla ocial ont permis U'é d'uné vision, de valeurs
L social 'inclut tla précision des champs d'i é ocial. D i t voirala
Actualiser la ial pour Actualiser a Politique de développement
© OCIBLPOUTY | s certains enjeux qui sont désormais de _ 4 o Politique adoptée Développement social Tous 2025; 2026 Réalisée jectifs i politique. Un formé d’experts d dumilieua
ancrer les nouveaux enjeux territoriaux c o . social SN " -
juridiction municipale été formé pour pratiques | ocial.
. |Défaut de travail de maniére concertée pour
Agir de maniére concertée et en complémentarité : Collaborer au Réseau d'acteurs pourle [ Présence auxinstances tactiques et Des del: pale sisgent sur les comités tactique et strat L e
i soutenir e référencement et 2023; 2024; 2025;
avec les actions des services de la santé et des tacco X d'actions Développement social Organismes 2096 Encontinu apporté pour a gestion de fonds, selon une vision territoriale.
ccompagnemen
services sociaux peg (RADAR) pour réduire les inégalités sociales | Chantiers collaboratifs déployés
Mettre en place des initiatives favorisant Pl tions ont été 'application du plan d"
Agir sur e Les d P it k 2023;2024; 2025; y L i
, une cohabitation harmonieuse sur le Stratégie d'actions annuelles Développement social Tous; | En continu trib t énoncé, soit par del travailleur de milieu, patroulles Nomade,
Couverture a la diversité certains secteurs de la ville 2026
territoire campagne de sensibilisation «Sourire», etc.
Consolider les actions en itinérance reliées avecla le CIUSSMCQet del t
Agir sur les enj le D sont en danger lors de Plan particulier d'intervention en période de 2023; 2024; 2025;
: aux grands froids et aux chaleurs Sécurité civile | Encontinu effectuant la coordination.
Couverture 4 la diversité températures extrémes grand froid 2026
accablantes
Bas-du-Cap : Maintien des en plein air au parc , 2 danse en plein air dans le stationnement du
Développer et une B Partiellement |Sanctuaire Notre-Dame-du-Cap, U LabodR au parc y , la féte d'été et d'Hall
Améliorer Uoffre de services dans les quartiers R ) . . Culture, loisirs etvie 2023;2024;2025; | "~ 5 L
T Manque d'activités pour stimuler d les le territoire VSE réalisée Cap en plus de a tenue de 2025,
dévitalisés Suitaliss . communautaire - LVC 2026 . A
citoyens quartiers dévitalisés du terrtoire. (en cours) ippe:Le est n pause b
Améliorer Uoffre de services dans les quartiers R . Implanter des boftes d’animation pour " N Culture, loisirs et vie o Les trousses ont été bonifiées et séparées en deux types : trousses «Anime d g ées de érieurs (105 préts
o Manque d'activités pour stimuler les échanges - " Une boite par bibliotheque FA 2025;2026;2024 |Réalisée ) - o .
devitalisés citoyens soutenir les fétes entre voisins communautaire - LVC en2025) et taféte, d & jeux de société (30 préts en 2025).
Bas-du-Cap: la surl te ap.
Améliorer U d Cert: cteurs portent des enjeux Soutenir de la revitalisation urbaine intégrée 5 — 2023;2024;2025; o, Saint-Philippe : Le comité St-Philippe est en pause pour le moment.
dévitalisés é dans des secteurs ciblés i 2026 NOUVEAU : Présence sur les ités action de la Table Vitalité (St-L , Centre-Ville, Pointe-du-Lac, Bas-du-Cap).




Aménager des environnements encourageant les

Seule la moitié des familles considérent les

Consulter des familles a propos des besoins

mobiliers et les infrastructures disponibles non comblés en matiére d’infrastructures Activité de consultation Aménagement FA; PH 2024; 2025 Réalisée Inclus dans plan directeur des parcs et espaces verts.
saines habitudes de vie et la participation sociale oree
adaptées a leur besoin municipales
; . ) Mettre en place une structure ’échange en Partiellement
Aménager e Les p © ! ) e )
pae sant es. ) avecles ‘échange AU 2023,2024;2025 | réalisée Consultation du CAATR dans le cadre du Plan Climat.
tla mixité sociale mutuelle .
communautés autochtones. (en cours)
Collaborer & alimentaire ¢ Manque d" différents besoins de [Pérenniser la a ladistribution | Mise 4 disposition annuslle o' équipes et ' 2023,2024;2025; | . Ce seramaintenu et planifié selon les opérations. Nous sommes en
A : Travaux publics VsE Réalisée .
leterritoire chaque clientéle des paniers de Noél de camions 2026 [ tocaux d
Contribueral 6 de d d i ir et soutenir les opé d Les informations sur V3R.net ont été mises a jour
logement bordable, accessible et droits Programme d’adaptation du Promotion annuelle du programme Aménagement PH;A 2024;2025 En continu Les fonds ont ét6 rédits par la SHQ pour ce programme. L d is le ter avilitn'ya
avec dumi i domicile (PAD) de demande d'inscription.
Contribuer a 6 de |Mé et q Assurer la N . . - N
B N N . Les organismes invités 2025 : OMHTR, CDC Trois-Riviéres, Infologis, Bail Mauricie, Fechmacgq, Réseaux québécois des OSBL d’habitation de la
logements bordable, accessible et droits vulnérables a la Table de travail sur le ‘organismes Tous 2024;2025;2026 |En continu .
Mauricie et du Centre-du-Québec, Habitations populaires, IUSSSMCQ, RHCM, Groupe LogiL oge, Consortium Mauricie et GRT des Deux Rives.
ave dumilieu logement social et abordable
5 Augmentation importante du prix des loyers,
Contribuera g chm:de C & Participer 4 outil de compilation des 0o a P02 2020]
logements sociaux abordable, accessible et de qualité e A——— la  |Outil mis & jour Evaluation Tous; VSE 2026' ’ * | En continu Vigie réalisée, mais pas de cas recensé.
ulati
en partenariat avec les organismes du milieu GEE mesure Ensemble et bien logé!
Développer des canaux de communications entre la ) Développer des bonnes pratiques en )
Incompréhension des messages d’urgence par | Groupe travail en lien avec les communautés 2023; 2024; 2025;
ville et les citoyens afin d’améliorer les interventions matiére de prévention des incendies auprés Incendie Pl En continu N L
N oS ait certaines populations ) ethnoculturelles et la prévention incendie 2026
‘en matiére de sécurité. des communautés ethnoculturelles
s
" durgence par de inclusive Reportée en .
ville et les citoyens afin d’améliorer les interventions Plan de communication Sécurité civile Tous 2024; 2025; 2026 Les formations et dates sont déja planifiées en 2026, mais rien de dispensé pour 2025.
certaines populations e plan municipal de sécurité civile [année]
enmatiére de sécurits.
Développer et maintenir 'accessibilité aux ) . A
Méconnaissance des services offerts pour les Le programme est maintenant bien connu de la population et les demandes ne font qu'augmenter d’année en année. Le site web est mis a jour
aux aux services et aux Faire la promotion du programme Culture, loisirs et vie )
L familles ayant un enfant a besoin particulier N Plan de communication PH 2024;2025;2026 |Réalisée avec e diffi du Centre de ; t du CIUSSS. D'ailleurs, le programme a
infrastructures de loisirs sportifs, récréatifs et intégration en camps de jour communautaire - LVC A
dans le cadre des camps de jour £té révisé a la fin de 'année 2025 et la nouvelle version sera diffusée au cours de 'année 2026.
communautaires
Développer et maintenir 'accessibilité aux
programmes, aux équipements, aux services etaux | Le cot des activités peuttre unfreinala | Bonifier Uoffre d’activités offertes dans e Culture, loisis et vie 2023;2024; 2025; Dans le cadre de Uactivité «Un jouet, > a d
Nombre de personnes jointes en hausse VsE Réalisée
cadre du Club loisirs communautaire 2026 familles dans le besoin.
communauaires
. Le 22 novembre dernier, les jeunes ont été conviés & une activité de rugby et de tir a Uarc afin de les initier  ces sports. Les clubs leur ont
Développer et maintenir 'accessibilité aux "
Développer une programmation de journées proposé une matinée d’activités, incluant le transport, Uanimation et des collations.
programmes, aux équipements, aux services etaux | L’accessibilité du sport et des loisirs est Culture, loisirs et vie
dans rifs la population . J; FA; Pl 2025 Réalisée L ., nous une journée dinitiation au les jeunes. N
1 ifs © N communautaire - SPAE
. e différentes clientéles club de patinage artistique de Trois-Riviéres afin qu'il soit en mesure d’aider les jeunes a enfiler leurs patins. lls ont aussi offert quelques
communautaires
acrobaties pour animer la séance de patinage libre. Le transport et les collations étaient également offerts aux participants.
Développer et maintenir laccessibilité aux Amliorer Uaccés & a nature et aux activités
programmes, aux équipements, aux services et aux physiques de plein air non motorisées par | Nombre de sites universellement accessibles [ Culture, loisirs etvie A PH 2023;2024;2025; |Reportée en Nous n'avons deréal car
infrastructures de loisirs sportifs, récréatifs et Uidentification des sites universellement identifiés communautaire - SPAE v 2026 [année] U N action en 2026.
communauaires accessibles
Développer et maintenir 'accessibilité aux
Pprogrammes, aux équipements, aux services et aux L'offre d’activités ne correspond pas aux Offrir une programmation annuelle Nombre d’activités annuelles Culture, loisirs et vie A 2026; 2025; 2024; |Abandonnée Nous avons tenté d'inviter la clientéle ainée a participer a la grande marche organisée par le Grand Défi Pierre Lavoie. Malheureusement, iln’y a
! rifs, ré parles ainés dactivités physiques adaptées aux ainés communautaire - SPAE 2023 (commentaire) | eu aucune inscription pour Uactivité.
communautaires
Développer et maintenir laccessibilité aux 25 mai 2025 : Journée d'ouverture = 877 personnes
programmes, aux équipements, aux services etaux | Le codt és peut & ala  |offrir é ala L e d'activité 2023,2024;2025; |, 26-27-28 juillet + 30-31 juillet - 1er aodt : Jeux du Québec = 6 520 personnes
DA A Ile St-Quentin Tous Réalisée .
communauté trifluvienne annuellement 2026 Ter septembre : Classi Mauricie =1
communautaires
Développer un projet pilote d'espace Culture, loisis et vie - " )
Développer les bibliothéques comme actricesde | Les bibliothéques sont intimidantes pour Developper un projet pilote d esp: 2023,2024;2025; |, LEspace Patio s'est déroulé durant t mois d’aodt, pour Voix de Pasaj. Différents types d’arts et
éphémere favorisant a détente aux abords | Terrasse en la - Tous Réalisée

proximité privilégiées

certaines clientéles

d'une bibliotheque

Bibliotheques

2026

de musique ont été partagés. Permet Uinteraction avec la population afin qu'ils puissent intégrer la création.




Offrir une formation au personnel de la

Dé del Le personnel municipal connait peu les notions | - 0 O s . - Reportée en L t Cad 2026 tiq accessible.
" N o Direction de I'approvisionnement sur Activité de formation Approvisionnement PH 2024;2025 )
matiére de d accessible . ne [année]
Capprovisionnement accessible
Former les policiéres et policiers sur la
Besoin de formation des équipes de la Ville maniére d'intervenir et d'interagir avec des | . . . A
) . o N Partiellement Aucune formation n'a eu lieu relativement  la présente politique. Les policiers sont formés en ce sens dans le cadre de la formation de base &
Développer del pour L lités des clienti clientéles avec . . P " o
) Activité de formation Police Employés; PH 2025 réalisée UENPQ. En cas de besoin, ils peuvent se référer a notre TS en milieu policier pour aiguiller leur par la ligne
municipale en matiére de besoins notamment del un trouble du spectre de
) . (en cours) des heures ouvrables de bureau.
des messages Lautisme ou une déficience physique
(DI/TSA/DP)
Mettre en place un guide d’inclusion des
X | e 8 X Un modul la e accueil et Uinté dres 2 la ville. Objectif: lancer la
D del personnes LGBTQ+ et des personnes issues| X Employés; . . " PR )
' Guide d'inclusion Ressources humaines 2025 Réalisée 2026. delaM il EDI (6quité, diversité etinclusion) dont le plan d’action sera
matiére de de communautés minoritaires au sein de LGBTQ+ oot 5 Lo et adr .
o communa présents a la direction générale et aux élus en 2026.
Cadministration publique
. 5 . ) Mettre en place un programme de formation Culture, loisirs et vie . L’équipe du bureau du Développement social travaille sur le projet via le Plan d’action en cohabitation sociale (PACO) avec les ressources
Développer les connaissances de I'administration Certains employés se sentent menacés dans ) . . Reportée en o o o N
o des employés cols bleus sur la cohabitation | Activité de formation communautaire - Employés 2025 ) humaines. Mise en lien avec I d pourla 026. La firme n’était pas préte pour 2025,
municipale sur les besoins populationnels leur sécurité N . [année] " )
avec des clientéles en situation de crise Bibliotheques plus de temps a été demandé pour mettre la formation en place.
Dans U poste,ilya
Encourager la participation et Uintégration sociale par |Le p! le d' Uemploi Format d’emplois De plus, dans U's bl 3 "avant l'é
N IR L P P o N o Ressources humaines PH 2025 Réalisée 5 s
Uemploi est peu connu par la population Lemploi En 2025, dans la mise & jour de la politique, nous avons inclus, concer de pour
les candidats ayant un diag
La présence de préjugés & Uégard de certaines | Travailler avec les organismes de réinsertion
Encourager la participation et Uintégration sociale par | 0. prejugesa e oL e ¢ § Nombre d’emplois reliés & une stratégie X Reportée en En raison de Uimplantation du SIRH, cette initiative a été reportée en 2026. Notre nouvelle fera laliste des rtinents
- clientéles & Vemploi pour les besoins d’emplois y Ressources humaines Employés 2024; 2025; 2026 > ! ,cene e e
temploi. v . de réinsertion [année] nos offres d’emploi pertinent lientel
défavorise des gens & embauche saisonniers
Poursuivre limplication au Plan municipal
d’emplois de Union des municipalités du
uébec (UMQ) pour les jeunes sous la
Encourager a participation et Uintégration sociale par | Défaut d limites de Québec (UMQ) p . o . 2026 : Les démarch de Vavant Cannée. En raison de Uimplantation du SIRH, en début
) -0 N p de lajeunesse et | Plan d’acti 1 Ressources humaines ) 2024; 2025, 2026 |En continu o oo ser N o -
Cemploi. différentes clientéles o eeton ce : d’année, nos efforts sont centralisés. L'objectif est encore d’embaucher 1 4 2 jeunes pour année 2026.
difficults, et déployer les actions en
partenariat avec les organismes du milieu
Encourager les échanges et les initiatives de Souligner la Journée internationale contre
La communauté manque de visibilité et ne se .
rapprochement au sein de la population lors ° ’homophobie et la transphobie par la levée | Levée du drapeau annuelle Cabinet du Maire LGBTQ+ 2023;2024;2025 |Réalisée Le drapeau a été hissé le 17 mai 2025 (Journée internationale contre ’homophobie).
) sent pas représentée dans la collectivité
d’activités sur le territoire du drapeau LGBTQ+
Soutenir des projets de rapprochement
Encourager les échanges et les initiatives de
g I3 Les personnes ainées vivent de lisolement | entre les générations dans le cadre du . Culture, loisirs et vie 2023; 2024; 2025, - B T - . . .
ausein de la population lors ! Nombre de projets soutenus . AFA;) En continu Aucun dépot de projet ' été fait dans le cadre de ce programme pour année 2025. Sa révision est prévue en 2026 pour réévaluer les besoins.
P . social Programme de soutien aux organismes de communautaire - SPAE 2026
d’activités sur le territoire i
quartier
Bilan des activités - projet Contact 2025
~4rencontres nouvelles familles
-4 rencontres intervenants SANA
~Créationvidéo
~Présence marche centre-ville SANA, souper partage au SANA et Noél SANA
CAA
-2 cafés-causeries
1 visite service de garde WASKA et 1 visite camp de jour
Ecole secondaire Les Pionniers-francisation
isite de 4 classes en francisation (métier policier) et 2 classes en francisation (métier policier-BINGO)
5 " CEGEP de Trois-Riviéres
Encourager les échs L L le corps policier estun | Organiser des rencontres entre les Rencontres mensuelles avec les membres du o
N 2023; 2024; 2025; -1 rencontre étudiants internationaux
rapprochement au sein de la population lors enjeu pourles tles les SANA Police PL;AU En continu !
) . . N 2026 Ecole Bel-Avenir- francisation
activités sur le territoire communautés ethnoculturelles policiéres etl Renconts 1 bres du CAATR . - » X
2 o détudiants en détudiant vrai ou faux)
2 o SAAQ informelle sur rég! SR

Ecole primaire-francisation
-2 visites d’école (métier policier)

College Lafleche

-2 rencontres avec les étudiants internationaux
UQTR

~Tenue d'un ki 2journées d'accueil des étud;

Ville de Trois-Rivieres
~Présence table locale en immigration & 2 reprise
~Présence soirée ’accueil nouveaux arrivants et patinage libre avec nouveaux arrivants




Mettre en place des dispositifs de

terrain ont été réalisé j liental
- Personnes itinérantes;

) Lafracture numérique et les modes de XL > ~Personnes vulnérables;
Etre proactif afin de développer des mesures de - participation publique spécifiques aux N o N
L raes pas de Nombre de personnes participant a nos Communication et VSE; PH; A; Pl |2023;2024; 2025; - Personnes ainées;
soutien ala participation des clientéles vulnérables ou| ™ P : o ’ En continu
marginalisées joinds personnes, les | ant des particularités t citoyenne AU; J 2026 - Enfants;
g analphabétes fonctionnels i & - Familles;
-LGBTQ.
Les démarches ont été a duterritoire.
Favoriser et soutenir la participation citoyenne dans la Les citoyennes et es citoyens ne connaissent 5 ateliers jeunesse sur la participation citoyenne.
pariep e é atewr  [Dé Coffre dateliers surla 8 ateliers par année. Communication et 2023;2024; 2025; ’ parteip venne:
la mise en commun de solutions necese o s | . Tous En continu 163 jeunes rejoints.
Hovations portée ou éprouvent des difficultés a accéder & Nombre de personnes rejointes par année. | participation citoyenne 2026
Uinformation
Favoriser et soutenir la participation citoyenne dans la . o -
¢ Les mécanismes de participation citoyenne | - ’ Communication et ) : »
recherche et a mise en commun de solutions Pérenniser c actit e ) 2024;2025;2026 |Réalisée Confirmation de la reconduction du comité Jeunesse.
« sont complexes pour certains jeunes participation citoyenne
novatrices
Le sentiment d' jeunes Dé une )
| . § X La Tribune sur X
§ R envers la Ville, particulizrement les jeunes s'adressant aux jeunes Tenue d'ateliers de présentation dans les e Ny
Favoriser le sentiment d’appartenance a la N ‘Communication et 2023; 2024; 2025; 330 abonnés. 3674 envois. Taux d’ouverture : 29%. Taux de clic : 0,47%.
> provenant de groupes sociaux minoritaires est | (Tribune jeunesse) en adaptant les moyens | écoles ) En continu
communauté trifluvienne o participation citoyenne 2026
peu élevé pour joindre les jeunes issus de groupes .
D dune i a de lannée 2026.
Sociaux minoritaires
Développer des activités de médiation dans - Pas d'action extérieure en 2025; projet a réévaluer
Informer la tau  [Manque i des produit pperdes K .  [cutture, loisirs et vie :  extenet P - R )
‘ 1osa e cadre du projet offir 2023;2024; 2026; - Présence d'un représentant de la Brouette pour faire la promotion Biblio- a Maurice-Loranger
locale distribus par les personnes. ° ¢ communautaire - P VSE Encontinu s
° . jardins 2 conférences par année ommun 2025 (25 février 2025)
saine et accessible vulnérabl Bibliotheques A
le jardinage sur e balcon et n
N Offrir une formation sur le milieu N N o
Mettre en place des pratiques structurantes et Le champ du développement social n'est pas ) ) Culture, loisirs et vie ) Reportée en Le nouveau conseil aura une présentation de la Direction Culture, loisirs et vie communautaire (DGLVC) afin de bien comprendre le rle de
communautaire aux nouvelles élues et Activité de formation Elu 2025 . " .
transversales connu par tous ) communautaire - LVC [année] a , les enjeux et Cette formation se tiendra au début de Uannée 2026.
nouveaux élus
Consoliderle réle du Fonds de
développement social dans la mise en Octroi Egalement, affectation de surplus
lace de projets agissant ur [Hausse du % de lexcé d'un appel de projets 4 a sécurité ire d' insi qu'un iné a la cré de transitions, maisons de
Le fonds de développement social doitétre | oo © ° ° Développement social Tous 2024;2025;2026 |Réalisée LIRS E d
transversales p—— des enjeux en phase avec la Politiquede | affecté chambres, studios.
développement social
) Existence de préjugés envers de nombreuses | Participer au projet de recherche PROACTIF ) i
Mobiliser la communauté afin de lutter contre ! o aupro Participation annuelle au projet de ) i Le projet est termine.
) clientales, notamment les personnes ainées | visant la réduction des facteurs de risques Développement social A 2023;2024;2025 |Realisée
Uisolement social et la maltraitance : - recherche
Vécus par les personnes ainées
Stratégie d'accompagnement de projet
& [ e Léquipe du Bureau a participé a différent ur issus des tables de
Poursuivre la concertation et travailler en étroite Faciliter les projets découlant des tables de |collectif Or ; PH; [ 2023; 2024; 2025;
Enjeu de savoir prioriser les actions et les En continu une les enfants, des acteurs dela Table
collaboration aves les partenires du territire concertations sectorielles Atteintes des fixés parles AL FA 2026 ¢
porteurs Famille et diitinérance.
membres des tables
lLa été privilé tenir ses plutét que de tenir
) Partiellement une grande assemblée. Ceci pour offrir une voix pl ible & des personnes plus vastes.
Poursuivre la concertation et travailler en étroite Manque d" o "un en des besoins ) 2023;2024;2025; | oo, poure : °
N . ; Développement social Organismes réalisée Nous avons toutefois organisé un échange avec familles dans le cadre de i auront
collaboration avec les partenaires du territoire avec la clientéle ou avec les citoyens développement social X nombre de directions présentes 2026
(en cours) Une vaste conversation en mars 2026.
Développer et adopter un guide
Prévoir ot mainteni des infrastuctures et dumobile | Plusieurs acces et aménagements ne sont pas |2¥° 2PPer & 0eper in g A : Culture, loisis et vie - 2005 2004 Reportée en Plan de dé afin de fail n 1 quiatraital
d - 3 ) -
tés aux b tuel i ala portée de U population |14 i B communautaire - SPAE [année] dans les parcs et dans les espaces naturels. Non réalisé par manque de temps et de personnel.
- Les infrastructures et les services ne sont - ’ I . s : . ; :
Prévoir et maintenir des infrastructures ot du mobilier : " |Recenser et identifier es équipements et i Un outil de recension a 6t6 créé pour ordonner e niveau daccessibilité des batiments municipaux et déterminer la priorisation d'intervention.
' parfois pas adaptés aux besoins des familles ! ! Outilde recension DGEI FA;PH 2024;2025 Réalisée de aste ! "
adaptés aux besoins actuels de la population ¢ * installations municipales adaptés Unoutila égals lace pour suivre ! des requétes internes et externes.
avec des enfants a besoins particuliers.
i Intégrer un Présence d' AU lors dela Pourl ades 2 en ¢ demandé. Dans le cas de travaux
Prévoir et maintenir des infrastructures et du mobilier | Les aménagements ne sont pas adaptés aux g § 2023;2024; 2025; !
lors de rénovations : DGEI FA;PH En continu développés parla Ville, en exemple a pavillon d , etavua appliquerle guide de

dapte b tuel:

personnes.

de constructions neuves

2026

normes de conception sans obstacles.




Prévoir et maintenir des infrastructures et du mobilier

Les aménagements ne sont pas adaptés aux

Elaborer un guide des bonnes pratiques en

Guide de normes dans les

La Ville a choisi d'utiliser le Guide de conception sans obstacles de la Ville de Québec afin de faciliter la compréhension et Uapplication de ses

. matiére d’accessibilité universelle pour les DGEI PH;FA; A 2025; 2026 Réalisée ‘équipes au code national du batiment, enlienavec la
adaptés aux besoins actuels de la population besoins de certaines personnes. " PPU
batiments
) : Les contenants acquis auprés du CHAUR pour e ramassage sécurisé des seringues, tant au quartier général que dans les véhicules de
Promouvoir des approches communautaires et " Soutenir le programme de ramassage de ) 2023;2024; 2025; L ’ >
° me Dangerosité de certains parcs : Rapport annuel des zones de ramassages | Police 1 En continu patrouile, sont toujours en usage. Le partenariat avec le CHAUR pour la collecte et a remise des contenants pleins est également maintenu et
préventives enlien avec la sécurité seringues 2026 Sk
ILs'agit dune
La population est mal préparée et en posture
apopulation est Offir des formations sur la conception de . . ot e . . .
Promouvoir des approches communautaires et dinégalité pour répondre aux mesures A 1 formation annuelle o - Avec e départ de deux ressources en début 2025, les activités ont été bousculées. Par contre, nous avons réussi quand méme a dispenser
° omm ) ! trousse d'urgence et distribution chez Séeurité civile VSE; Tous 2024;2025;2026 |Réalisée > e ° g °
préventives en lien avec la sécurité durgence reliées, entre autres, aux ° " Distribution de X trousses 2séances de une centaine de t assisté et donné 4 trousses d'urgence.
certaines clientéles vulnérables
changements climatiques
Nombre de personnes qui connaissent le
) Les pourstites pénales pour un ticket de Faire la promotion du programme programme
Promouvoir des approches communautaires et L , ; o :
° m entachent les d d o justice et Nombre vse 2024;2025;2026 |En continu Présentation du programme faite, dépliants explicatifs remi lors des visit
préventives en lien avec la sécurité e ‘ ) )
personnes ! ic) Nombre de départements pertinents
renseignés
Déployer des activités éducatives pour | Activité éducative annuelle sur Uutilisation du .
) i . o dedié e o N Culture, loisirs et vie Abandonnée N
Promouvoir et favoriser Uutilisation du transport actif | Besoin d’un espace extérieur dédié auxjeunes  |renforcir les habiletés a utiiser laroutea  [vélo. . Enf; FA 2025;2026 Activité annulée.
5 . communautaire - SPAE (commentaire)
vélo Parc d'éducation cycliste mis en place
§ ) Evaluer Uintégration d'infrastructures ) ’ L'évaluation des batiment public est effectuée a Uaide d'un fichier d'inspection développé par i Lde
Manque d'espaces favorisant les rencontres et ) Répertoire des bonnes pratiques iation " ! ctuceatiaide ! _ !
: - ’ . e reNeontes & |, cessibles et conviviales dans la trame ces be - D hérentes aux rampes d'acces, entrées, vestibules, corridors, salles de tollette, stationnement ot
Promouvoir et favoriser Uutilisation du actif |tes proximité AR Prototype d'une infrastructure DGEI 2024;2025;2026 |Realisée ° " T < 0
urbaine & proximité d'axes de : une ala niveaud Ence qui les parcs,
de nos dessertes " ; universellement accessible A .
déplacements actifs dédiées s'occupent de Uévaluation, recommandations et ajustements.
Augmentation du nombre adhérents Dépassement du nombre adhérents par rapport a a capacit financiére du programme. Ajout de 4 organismes partenaires en 2025 pour un
Promouvoir Uutilisation du transport collectif eten  |Le codit du transport collectifestunfreina | Bonifier le programme de la tarification g X 2023;2024;2025; | . P ed parrapp P prog V ® P P
nowvorrt - individuels Développement social 3 Réalisée total de 45 organismes référents.
faciliter lacces Uutilisation pour certaines personnes sociale 2026
et organisationnels
- i S : En 2025, nous avons procédé a la mise & niveau du lignage de 8 terrains de basket-ball et le remplacement des filets de 2 terrains. Cette mise &
Diminution marquée de la pratique d'activité Nombre de personnes jointes . ; ! 2L ¢ ! et " !
: . ’ i Pastivite N . |cutture, oisirs etvie i niveau permettra un niveau de jeu plus intéressant, sécuritaire et attractif pour les jeunes. De plus, cette action vise & promouvoir a pratique
Promouvoir es saines les jeunes Organiser un défi dactivité physique Nombre d’entreprises ou d’organisme joints . |Tous 2024;2025 Réalisée Cisi ‘ e hare ot
communautaire - SPAE libre d'activité pour les jeunes. L a été annulée par manq
Manque de promotion des services marchands | i R ) o » i
Promouvoir une approche d’approvisionnement Déployer le programme L’économie sociale, | Promotion du programme aupras des i L"équipe municipale a participé & Uélaboration de U'événement Connecter pour acheter local, en partenariat avec le milieu de 'économie
en ° Approvisionnement Organismes 2023;2024;2025 |Réalisée
responsable et solidaire ! Jachate! acheteurs sociale
‘économie sociale
g LaVille a déposé deux demandes de soutien financier pour soutenir Nous
Limpact du développement social est Procéder a 'évaluation de limpact social du Reportée en . 5 C
dans les réflexions stratégiques de la Ville de Trois- ‘ Impact sacial quantifié Développement social Tous 2024;2025;2026 de financer
difficilement quantifiable plan d’action [année]
Rivieres
Les 2 Développer un outil pour sensibiliser les
Reconnaitre, soutenir et valoriser le travail des ' o . Reportée en LavVille dé ter une L avenir, 6 avec les énoncés de la future Politique d'approvisionnement
; les firant une offrr une Outil dinformation Approvisionnement PH 2025 > :
organismes du milieu . fannée] responsable qui sera adoptée en 2026.
prestation de service accessible senvice accessible
Manque i d En2025, ont déposs leur our & via e formulaire. Le lien du formulaire a également 6t6 partagé par les
Reconnaitre, soutenir et valoriser le travail des @ ) 6 é et a Culture, loisirs et vie 2023;2024; 2025; o on' dep " . e iy partagep
" b des aidantes et aidants naturels, fragilisant i rate ;A Encontinu Jeux du Québec a leurs bénévoles. De plus, la Hommage aux gagés s'est tenue au
organismes du milieu ’ . des bénévoles organismes communautaire -LVC 2026 5 ' .
certains organismes de services anemes UAmphitheatre Cocego (spectacle de Vincent Valléres).
Manque de Poursuivre [’; "aides financiéres
Reconnaitre, soutenir et valoriser le travail des " i ) 2023;2024; 2025;
les aident pour des projets les | Fonds pour des IDE Organismes Encontinu e le Fonds de social
organismes du milieu 2026
notamment concernant les financements milieux de vie
-F
_ i ) ) S - Formation des animateurs des camps de jours;
o — " Problemes de littéracie des parents- Les Mise en place d'un programme qui favorise . Culture, loisis et vie des )
Réduire limpact des déterminants socioéconomique " i L " Visite 3 deux reprises de chacun des camps h 2023;2024;2025; | d d jour;
P " capacités ! les [le d des enfant ; - communautaire - Enf Réalisée -~ . : : ’
surlaréussite éducative des jeunes o oo de jour durant a période estivale ot 2026 - Durant U6t6 2025, deux tanimé a ps de jour de a Ville et (Maison
[ A dela famille Chemin du Roy, Maison des familles du Rivage, Centre Landry, Centre Jean-Noél-Trudel et lle-Saint-Quentin);
- 102 activités offertes 3 2690 jeunes
Améliorer Uaccessibilité de site web de a ) Le site est doté cun outil permettant d'accentuer le contraste et ainsi faciliter la lecture. Le contrat avec notre fournisseur du site se termine en
Rendre t sites Internet et R ” A Communication et 2023;2024;2025; i o aocens . o °
consulter vile (outils de traduction, grosseursde | Améliorations apportées ausite web A:PH Encontinu 2028 et ce pourrait pour ajouter des Nous jamais ,

les documents destinés au public

caractéres, etc.)

participation citoyenne

2026

alors il faudrait voir ce qui pourrait étre bénéfique.




Les citoyens ne connaissent pas

' et Bonifier la carte interactive en y joignant les. Communication et Partielement - |La situation estla mé 192023 G t ifie interactive. Le e jaldevianous
e
! " " o ) SO Carte interactive bonifiée B Tous 2024;2025;2026 réalisée donnera liste d a ajouter. La possibilité de lier e répertoire d ala carte n'a pas 616 retenue pour des contraintes
les documents destinés au public leur d participation citoyenne
e (en cours) technologiques.
difficultés & accéder a linformation
’ . Former le personnel municipal afin Partiellement ) A . .
Rendre accessibles tous les services, sites Intemet et [Les formulaires ne sont pas adaptés pourla | Communication et e Tous les formulaires sur le site Web ont ét6 vérifiés et ceux qui possédent une question sur e genre de a personne et offrant que 2 choix sont en
! " dadapter les formulaires et outils de Guide de bonnes pratiques LeBTQ+ 2025 réalisée ) ORI
les documents destinés au public communauté LGBTQ+ ; : participation citoyenne cours de révision. Certains ont déja été modifiés, d"autres le seront en 2026.
communication U'intersectionnalité (encours)
et o ) Rendre accessible et sous-titrer es vidéos ) - Communication et 2023;2024;2025; | . Les vidéos que nous produisons possédent maintenant des sous-titres. A noter que pour que les sous-titres s'affichent sur les médias sociau,
; " Capsule vidéo non sous-titrée ) Nombre de vidéos sous-itrées rneare PH;A Réalisée s videe A
les documents destinés au public produites para Ville participation citoyenne 2026 Uappareil de la personne doit étre en sourdine.
Développer des outils pour les personnes —
Rendre accessibles tous les services, sites Intemet et [La salle du conseil est pas adaptée pour | ayant des déficiences visuelles ou auditives o .
. Greffe PH 2024; 2025 réalisée Le projet est toujours sous étude
les documents destinés au public certains handicaps afin de faciliter leur participation aux oo
séances du conseil municipal
5 Offrir un accompagnement visuel pour les
et |La cour n'est pas adaptée pour certains. 5
it ala Outil @’ isuel juridiq PH; A; PI 2025 Réalisée La Ville meten soutenir vivent
les documents destinés au public handicaps
cour municipale
Suite a Uarrivée du développement culturel a la vile de Trois-Rivieres, a mise en place du sur pause, méme i
la remise de billets se poursLit. Pour 2025, nous avons constaté une grande diminution des dons principalement due a la fermeture de la salle
Renforcer le tissu social en créant Les coits d tacl unfreinala  |Déployer le nouveau programme du Club de X 2023; 2024; 2025; P 4 ne grand > princip: § 2 58
. : ) Nombre de personnes rejointes enhausse | Culture3R 3 Encontinu Thompson 5-2026). tres actions ont été posées pour garder un accés a la culture. C'est 154 billets qui ont été
d'appartenance et une identité collective participation ta culture 2026 2o ! ! g ) '
remis, dont des billets pour a 4e édition de Court & Queer : rojection de courts-métrages LGBTQ+ en partenariat avec le GRIS Mauricie.
Mener une campagne de sensibilisation
pour faciliter la cohabitation des usages sur
§ La cohabitation sur les pistes cyclables et Communication et
Sécuriser les déplacements les différentes voies, dont les aides a la Plan de communication 2024; 2025 Réalisée Le budget attribué en 2025 sera développés les de fi
trottoirs est déficiente participation citoyenne
mobilité motorisées (AMM) et les véhicules
jouets.
Ajuster le temps de passage pol iétonnes
Les déplacements quotidiens sont difficilesa | > o 08 de passags pour pl
N N et piétons afin de favoriser les N 2023; 2024; 2025; 2025: sur 6 feux
Sécuriser les déplacements certaines Nombre de feux de signalisation ajustés Encontinu ° ; >
e ectons déplacements de personnes ayant des 2026 2026-2027 : Augmentation temps piétons planifiés sur 20 & 25 feux de circulation par année.
intersecti
limitations
Projet de sécuri ¢ tifs autour de UEcole Les T éalisé surla Co 3
Mise aux normes faite de 3 passages pour Uajout de feux rapide (FRCR), soit Des Forges/Plouffe
. ) Sentiment d'insécurité en déplacementactif | Conserver un budget réservé a la o - 2024; 2025; 2023; 3 passages pourp U ) 8
Sécuriser les déplacements ¢ ! onservet > ’ Budget dédié Genie Enf; A; FA Encontinu (CNESST), Des plaisir (QG-PEI) ot L Leneuf (RPA).
pour les piétons et vélos sécurisation des déplacements actifs 2026 - . Harie-Ler - ’ N
geois,
Papineau, Berlinguet et des Erables.
Sensibiliser les directions sur les
toutiller | territoire sur | Le défautd's du travail aux réalités reliés a Uagisme ors de ) La ¢ inu lors de U processus ataville. Une estmise de
o e o Activite humaines A 2025 Encontinu - . ;
Uinclusion etle maintien  Uemploi des personnes dépotde Cavant, surtout au moment de la proposition des candidatures.
candidature/entrevue/embauche/formation
ts  |Organiserun Finnovation Des rencontres et a création d' de travailont Voirala tenue d' Cenjeu de habitation
Soutenirla mise en place 'OBNL ou de coopératives
L2 P collectifs sociale qu'une L innovation territoriale réalisé D Or 2025; 2026 réalisée pour l'année 2026.
pour répondre a des enjeux sociaux du terrtoire
de révélation de projets (encours)
Hausse marquée de la demande des Concertation des acteurs
Soutenir la population afin de diminuer les effets de la aue Soutenir s opérations du Servioe d'aide 3 i o . . ) 2028;2024;2025; | ) o )
° logements sociaux et impact populationnel de Montant récurrent jusqu'a Uatteinte d'un taux | Développement social Tous; VSE Réalisée L'entente pour le Service d'aide a la recherche de logement a passé au Conseil du 16 septembre 2025.
crise dulogement ! ta recherche de logement - . : 2026
la crise du logement d'équilibre d'inoccupation de 3%
S ; Hausse marquée de ' L Version finale déposée dans le plan municipal o et Pbcosats ) ) - .
Soutenir la population afin de diminuer les effets de la ‘ Consolider daide d'urgence onfinale @ o 2023;2024;2025; | Nous avons changé d'orientation en 2024, c'est Uécosystéme de OMHTR et du SARL qui ont repris e mandat. Notre organisation a effectué une
> logements sociaux et impact populationnelde | o' de sécurité civile Sécurité civile VSE; | Réalisée : onte ] ! A
crise dulogement e liées a la crise du logement 2026 mise & niveau avec eux ainsi que des collaborations sporadiques. Méme chose pour 2026, le mandat est toujours 3 OMHTR et SARL.
Développer un répertoire des bonnes N o . |
. - : ) Cette action n'a pas été réalisée. Elle sera analysée pour le prochain plan d'action.
) Augmentation des problématiques liéesa | pratiques d'organismes duterritoireet | Outilde recension de services et de bonmes | Abandonnée
Soutenr la santé mentale de la population uement " " ! ) Développement social Tous; ) 2025; 2026
Uanxiété chez les jeunes dautres municipalités enmatiére de santé | pratiques municipales (commentaire)
mentale
Travailler a diversifier a production alimentaire Offir des dispositifs de jardinage adaptés a
& Population vieillissante i jardinage adapf Prototype de jardin adapté Aménagement A;PH 2024; 2025 Réalisée pour pop parc Girard.

destinée a une consommation locale accessible

la population vieillissante




Partiellement réalisée puisqu'il n'y a pas eu de création d’un espace comestible supplémentaire.

R S s . ée, la Ville la gestion des collectifs, etell ibilise la population a Uagriculture urbaine
Travailler a diversifier la production alimentaire Difficulté & avoir accés & des produits frais de | Soutenir les initiatives favorisant les ) ook o nl ! : N ¥ .
o " N Un espace VSE; FA 2025 réalisée gréce & Uespace démonstratif du Carré de la Fosse, ou plusieurs diff L enmilieu urbain.
destinée a local qualité et delavie
(en cours)
La Fondation 3Rivires Durable a aussi planté 40 arbres fruitiers (poirier, pomme, prune et cerise) au parc Gilles-Lupien.
S S . [ ion des jardis collectifs a été Uéquipe de ! Ce plan serviraa
Travailler a diversifier la production alimentai Famille : mé lieux et ey ¢ N Culture, loisirs et vie P définir les modalités de fonctionnements des jardins, identifier les roles et responsabilités de chaque partie prenante et encourager
A " " " jardins communautaires, collectifs et Nombre d'activités réalisées . Tous 2024;2025;2026 | Réalisée . o . . . A - .
destinée a local bl p N communautaire v . Iln'y a pi puisque des jardins est un contrat auprés d'un organisme
partagés sur le territoire .
admis.
Présence cont rencontres régulié @) comité de 3
X X Manque d'organismes capables d'étre Assurer e coleadership 2 la table de distribution alimentaire (2)
Travailler de maniére concertée et en R . 2023;2024;2025; |
; i porteurs de projets deTR [Outild D ocial VSE Réalisée Appel de projets : 9 projets retenus sur 12
complémentarité avec les acteurs du milieu : 2026
etfaciliter les initiatives qui en découlent Documenter a hausse des besoins des organismes communautaires
Lien avec la Table régionale en sécurité alimentaire
S'engager dans la Démarche mauricienne
Valoriser le développement du plein potentiel des P . ot Participation active aux travaux de la X . 2023;2024; 2025; La icipe & é Dé etle comité Elea
b= Le travail en silo sur cert de Uenjeu | pour o] 2 § Développement social Tous En continu . o . N N N
individus. —— Démarch 2026 ‘accompagné et bonifié U'octroi de fonds soutenus par UEntente sectorielle pour un projet collectif en lien avec la violence chez les jeunes.
Développer de Uinformation permettant de
vulgariser les enjeux municipaux et de . , y
Communication et Plusieurs capsules vidéo de type viogont les n2025.C les montrent Uenvers du décor et
mieux comprendre le fonctionnement de ) 2024;2025; 2026 |En continu
participation citoyenne permettent den apprendre plus sur les rouages internes de a Ville.
Cadministration municipale (ex. dictionnaire
dujargon municipal).
Faire connaitre davantage le travail des
élues et élus et du personnel de la Ville en
Communication et y
les utilisant comme ambassadrices et ) 2025 Réalisée u 025 sera réalisée et sera diffusée afin de les présenter a la population.
participation citoyenne
ambassadeurs dans le cadre de différentes
campagnes d'information.
Journée porte ouverte ol la population est
invitée & venir rencontrer les différents
services municipaux, les membres du X
Communication et 2024;2023;2025; |Reportée en
conseil et les partenaires municipaux pour ) . ILn'y aura pas de 2025en 3
participation citoyenne 2026 [année]
discuter des grands enjeux de la Ville,
découvrir les emplois et occasions
diimplication sociale.
Développer des partenariats avec les
organismes communautaires et partenaires . . L . e . .
. i . X Communication et L milieu ont contribué a mobiliser de 'événement Vox. des milieux
jeunesse du milieu pour rejoindre/mobiliser § ) 2024;2025;2026 |En continu - N N
participation citoyenne scolaires et communautaires, nous avons rejoint 104 jeunes.
les jeunes provenant de groupes.
minoritaires ou marginalisés.
Promouvoir les programmes favorisant le promotion des favorisant de mesures d universelle dans publics n'a
. Communication et Abandonnée
développement de mesures d’accessibilité PH;A 2025 été réalisée en 2025. La Ville posséde un programme d aux deservice,
participation citoyenne (commentaire)
universelle dans les espaces publics. mais ' qui na pasinitié de cette année.
Soutenir des activités de formation, de .
i ) P Partiellement . .
médiation ou des conférences visant a . . e Nous n'offrons p ala parle Fonds d social, des
- N, Développement social ) 2024;2025;2026 | réalisée A .
sensibiliser la population a différentes p— etde loisirs d: t rt

réalités sociales




