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Question 1 

Selon vous, dans quelle mesure les actions 
présentées ont-elles contribué à favoriser 
l’accueil des personnes ? 

Actions présentées 

• Politique pour les personnes 
immigrantes et nouvellement arrivées. 

• Guide d’accueil des personnes 
nouvellement arrivées. 

• Collaborations et concertations avec 
différents partenaires à l’échelle locale, 
régionale et provinciale. 

• Les personnes participantes reconnaissent la pertinence de ces deux actions. Cela dit, en 
raison de son côté pratique, le guide d’accueil a suscité plus de discussions. 

• L’ensemble des personnes présentes considéraient que le guide d’accueil était une bonne 
initiative. Il a été apprécié que le guide ait été réalisé avec la collaboration des partenaires 
du milieu. 

• Le principal défi entourant le guide sera de le rendre accessible et de le faire connaître. 
Certaines personnes considèrent que l’accès à une version papier du guide serait utile, car 
il peut être difficile pour les personnes immigrantes de trouver l’information sur le site Web 
de la Ville. 

 

Question 2 

Selon vous quelles sont les actions ou les stratégies qui doivent être mises en place pour améliorer 
l’accueil des personnes immigrantes et faire de Trois-Rivières une ville plus attractive?



Opinions et propos exprimés 

 
• Les organismes communautaires jouent un rôle important dans le processus d’accueil des 

personnes immigrantes. Ainsi, on propose : 
o D’encourager la mise en place d’associations ou organismes à but non lucratif dans 

la communauté immigrante; 
o De développer davantage de services comme ceux offerts par le SANA afin de 

répondre à la demande croissante sur le territoire; 
o D’améliorer la coordination entre les différents services du territoire; 
o D’assurer une prise de contact rapide avec les personnes nouvellement arrivées; 

idéalement, on souhaiterait qu’il y ait des points de services directement à l’aéroport 
lorsque les personnes arrivent au pays. 

• L’accès aux services et à certaines commodités de base est un frein à l’intégration des 
personnes immigrantes. Ainsi, certaines pistes sont à explorer pour améliorer l’accueil des 
personnes immigrantes et faire de Trois-Rivières une ville plus attractive : 

o Favoriser l’accès au logement, notamment l’offre de loyers à coûts abordables; 
o Favoriser l’employabilité des personnes immigrantes en : 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

o Améliorer l’accès aux services de garde pour les personnes nouvellement arrivées; 
o Améliorer la capacité d’accueil des enfants dans les services scolaires; 
o Faciliter l’obtention du permis de conduire des personnes immigrantes; 
o Sensibiliser la population du milieu d’accueil à la réalité des personnes immigrantes . 

• Pour améliorer l’accueil des personnes nouvellement arrivées, il est important de favoriser 
le développement de réseaux de connaissances à travers des activités communautaires 
ou multiculturelles. Celles-ci peuvent permettre de rencontrer d’autres personnes 
immigrantes ou encore des membres de la communauté d’accueil. Elles contribuent à 
bâtir de nouveaux liens de solidarité qui facilitent l’accueil et l’intégration. 

 

Question 3 

Quelles stratégies peut-on utiliser pour permettre aux personnes immigrantes de connaître les 
services qui sont offerts par la Ville et ses partenaires?

Opinions et propos exprimés 

• Les personnes participantes considèrent qu’il est important d’accroître les efforts de 
communication afin de faire connaître davantage les services offerts par la Ville et ses 
partenaires. Pour ce faire, ils proposent d’explorer différentes avenues : 



o Campagne promotionnelle (médias, envois postaux, SMS, réseaux sociaux); 
o Affichage terrain et points d’information dans différents lieux clés: 

▪ Organismes communautaires; 
▪ Université; 
▪ Cours de francisation; 
▪ Autobus; 
▪ Lieux publics (centre-ville, centre d’achats, épicerie); 

o Mettre en évidence et faire connaître la page du site Web municipal spécifiquement 
dédiée aux personnes immigrantes et nouvellement arrivées; 

o Distribution d’un guide d’accueil et d’un répertoire des organismes 
communautaires; 

o Favoriser le référencement entre les organismes et partenaires, notamment au 
niveau de la recherche de logement et des services de premières nécessités (aide 
alimentaire, meubles, vêtements, etc.). 

Question 1 

Selon vous, dans quelle mesure les actions 
présentées ont-elles contribué à encourager le 
dialogue et le rapprochement entre les 
différentes cultures ? 

Actions présentées 

• Sensibilisation des propriétaires de 
logement locatif à la non-discrimination. 

• Club de conversation au sein des 
bibliothèques. 

Opinions et propos exprimés 

• Les personnes participantes avaient une opinion positive des actions posées par la Ville, 
même si elle n’y avait pas nécessairement participé. 

• La sensibilisation des propriétaires à la non-discrimination adresse une problématique 
vécue par les personnes immigrantes et s’avère donc pertinente pour favoriser l’accueil et 
l’intégration des personnes nouvellement arrivées. 

• Les personnes participantes avaient également une opinion favorable à l’égard du club de 
conversation. Elles estiment que ce genre d’activités favorise la rencontre et l’échange. Elle 
permet de développer de nouvelles amitiés et d’accroître sa connaissance du milieu 
d’accueil. 

 



Question 2 

Au cours des prochaines années, quelles sont les actions que la Ville et ses partenaires devraient 
mettre en place pour favoriser les échanges et les rapprochements des différentes cultures?

Opinions et propos exprimés 

• Pour favoriser l’échange et les rapprochements interculturels, les personnes participantes 
ont proposé plusieurs activités qui invitent à la rencontre, au dialogue et aux plaisirs 
partagés : 

o Soirées festives, défilé de mode, événements culturels ; 
o Festival culinaire, repas partagés ; 
o Activités sportives, cours de sports hivernaux ; 
o Clubs de conversation, club de débats en français ; 
o Activités d’intégration visant à découvrir l’histoire et la culture de la société 

d’accueil ; 
o 

o Camps d’été interculturels ; 
o Jumelages interculturels ; 

Notons par ailleurs que certains ont insisté sur l’importance d’établir une certaine 
récurrence dans les activités afin de favoriser le développement d’un réseau d’amitié. 

• La sensibilisation aux réalités interculturelles est également une avenue à explorer selon les 
personnes participantes : 

o Ateliers de sensibilisation à la diversité culturelle ; 
o Sensibilisation des propriétaires d’immeuble à la non-discrimination ; 
o Sensibilisation des milieux de travail à la diversité interculturelle ; 

Question 3 

Selon vous, quel genre d’actions ou d’outil peuvent aider à sensibiliser les gens par rapport à la 
discrimination ou au racisme?

Opinions et propos exprimés 

• 

o 

o 

o 

o 



o 

Question 1 

Selon vous, dans quelle mesure les actions 
présentées ont-elles contribué à favoriser un 
enracinement durable au territoire ? 

Actions présentées 

• Semaine québécoise des rencontres 
interculturelles : 

o Match de hockey et patinage au 
Centre Vidéotron. 

• Cérémonie d’accueil des personnes 
issues de l’immigration. 

Opinions et propos exprimés 

• Les personnes participantes considèrent que les activités mises de l’avant par la ville sont 
pertinentes. 

• L’activité au centre Vidéotron est une activité ancrée dans la culture québécoise qui aide à 
l’intégration. 

• Les personnes ayant participé à la cérémonie d’accueil considèrent celle-ci comme un 
moment marquant de leur processus d’intégration ; par ailleurs, il s’agit d’un moment de 
rencontre qui aide à se faire des amies et amis. 

• Les personnes présentes considèrent que ces activités méritent d’être mieux connues. Elles 
invitent la Ville à promouvoir davantage ces activités auprès de la population trifluvienne.  

 

Question 2 

Quelles sont les actions ou les stratégies qui peuvent être mises en place par la Ville et ses 
partenaires pour favoriser l’intégration et l’enracinement des personnes issues de l’immigration?

Opinions et propos exprimés 

• 

• 



• 

• 

• 

Question 3 

Comment peut-on mettre en valeur l’implication et la contribution des personnes immigrantes?

Opinions et propos exprimés 

• Les personnes participantes insistent sur l’importance de favoriser des rencontres directes 
pour favoriser une réelle compréhension. 

• Organiser une campagne promotionnelle mettant en valeur les personnes immigrantes qui 
occupent des postes dans différents milieux d’importance (ville, hôpital, écoles, etc.) pour 
briser les préjugés selon lesquels les personnes immigrantes sont des sans-emploi; ainsi, on 
propose de mettre en valeur différentes qualités associées au parcours migratoire des 
personnes nouvellement arrivées : capacité d’adaptation, audace, risque.  

• Il importe également de reconnaître l’expertise des personnes immigrantes.

  



Processus décisionnel et suites du projet 

• 

• 

  

Présentation à la table de travail en développement social Février 2025 

Présentation au comité coordonnateur du plan d’action en 

immigration (partenaires communautaires et institutionnels) 

Mars 2025 

Mise à jour du plan d’action en immigration Fin 2025 

• 

• 

• 

• 

https://www.v3r.net/wp-content/uploads/2024/06/24054_V3R_Pol_WEB_F-1.pdf
https://www.v3r.net/wp-content/uploads/2023/05/Politique-immigration_2023_web.pdf
https://www.v3r.net/wp-content/uploads/2024/10/Bilan-des-actions-en-immigration-Ville-de-Trois-Riveres-30-octobre-2024.pdf
https://www.v3r.net/a-propos-de-la-ville/vie-democratique/participation-publique/projets-en-cours/plan-daction-en-immigration
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