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Contexte et objectifs de I'etude

Plan de mobilité durable
La Ville souhaite élaborer un plan de mobilite durable afin d'améliorer les déplacements de 'ensemble de |la population que ce soit a pied,
a velo, en transport collectif ou en voiture.

Au final, ce plan permettra d’orienter les decisions en matiere de mobilité et d’arrimer celles-ci avec le développement de la ville.

Pour s’assurer que le plan répond aux besoins actuels et futurs de la population, la Ville amorce une démarche de participation publique
afin de dresser un portrait precis de la mobilité sur son territoire et d'identifier des solutions adaptéees a la réalite trifluvienne.

Les objectifs determines par la Ville dans le cadre du Plan de mobilite durable

§ Informer la population, les partenaires et la communaute d’affaires de Trois-Rivieres par rapport aux enjeux se rapportant au plan de
mobilite durable;

§ Permettre ala population, aux partenaires et a la communauté d’affaires trifluviennes de s’exprimer sur leurs besoins actuels et futurs
en matiere de transport et de mobilite;

§ Identifier des pistes de solution adaptees a la realité trifluvienne dans le but de définir les orientations du plan de mobilité durable.
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Notes pour les lecteurs du rapport

Arrondissement : Afin d’alléger la présentation des résultats, il y a eu arrondissement de ceux-ci. De ce fait, la somme des fréquences!’ présentées
en pourcentage peut ne pas equivaloir a 100 %. Une variation de + 1% peut étre observée. Dans les graphiques présenteés, les bandes quiont la

méme valeur affichée peuvent varier en longueur, considérant que les chiffres sont arrondis a I'affichage et non dans le calcul de lalongueur de la
bande;

Répondants discrets : Dans la présentation des résultats et dans la majorité des cas, lorsqu’un répondant n’était pas en mesure de répondre, ne
connaissait pas la réponse ou ne voulait pas repondre, la somme des personnes dans cette situation n’etait pas considerée dans le calcul des
frequences. Si une valeur est présentée pour ce choix dans les résultats, c'est gu’il s’agit d’'une information qu’il faut considérer;

Le nombre de répondants : « 7= »indique le nombre de répondants. Il est important de considérer la valeur absolue de « n=» dans la présentation
des résultats. Un résultat ou la valeur de « n=» est inférieure a 30 nécessite une tres grande retenue dans l'interprétation des resultats présentes. |l

serait imprudent d'analyser les resultats de facon absolue sans prendre en compte les autres indicateurs et, s'il y a lieu, la situation particuliere de
I'élément analysé;

La description des résultats : Dans la description des résultats, nous soulignons les différences observables et significatives que I'on peut

constater dans les sous-groupes a l'étude. L'absence de precision sur 'un ou I'autre des sous-groupes signifie que les differences sont non
significatives.

Mentions multiples : Dans certains cas, plusieurs options de reponse peuvent s'appliquer a un répondant. Les questions a reponses multiples
permettent aux repondants de selectionner plusieurs categories de reponse pour une méeme qguestion. Pour les questions qui demandent des
reponses multiples (ex. : « Qu’est-ce qui fait que vous ne vous sentiez pas en sécurité sur les routes de Trois-Rivieres? Vous pouvez selectionner
jusqu'a 3 choix »), il est important de noter que les pourcentages totalisent généralement plus de 100 %. En effet, le nombre total de categories de
reponses selectionnees pour une question peut étre supérieur au nombre de repondants ayant repondu a la question. Par exemple, les
répondants pouvaient sélectionner « Mauvais entretien des routes » et « La vitesse élevée des autres conducteurs » comme réponse.

Afin d’alleger le rapport, lorsque I'analyse porte sur les sous-groupes, nous ne pouvons pas presenter les tableaux qui sous-tendent les analyses.

Note 1:le terme « fréquence » fait référence au nombre de fois qu'un événement ou une valeur se produit dans un ensemble de données. (6 b |e
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Methodologie

Méthode : Enquéte en ligne réalisée a l'aide d'entretiens assistés par ordinateur (CAWI).
Critéres de participation : Etre un citoyen de Trois-Riviéres.

Conception du questionnaire : Le service des communications a préparé une premiéere version du questionnaire. Cible recherche a collaboré avec I'équipe
de projet du client pour finaliser la conception du questionnaire et optimiser ce dernier en termes de clarte, de fluidité et d'engagement. Le questionnaire
final comprenait 88 questions. Il a été concu pour étre rempli en 14 minutes. Le questionnaire a été programme en francais, puis rigoureusement teste lors
d'un pretest aupres de 16 répondants. Le pre-test a servi a s'assurer que les données s'enregistraient et que les sauts etaient respectes.

Echantillon final : 7=1484

Provenance de I'échantillon : Les données ont été collectées en provenance de deux sources. La premiére était « fermée » a l'aide d'un panel Web aupres
des citoyens de Trois-Rivieres. La deuxieme etait « ouverte », c'est-a-dire que des liens etaient disponibles directement sur les differentes plateformes de la
Ville de Trois-Rivieres. 470 questionnaires ont été remplis a I'aide du panel (sondage « fermé ») et 1014 'ont été a I'aide des différentes sources de la Ville de
Trois-Rivieres: V3R - Site Web (367), V3R- Réseaux sociaux (1), V3R - Alertes citoyennes (633) et finalement V3R - Lien de base (13).

Dates des collectes:

Panel

Le prétest a éte effectue le 20 mars 2026 aupres de 16 répondants. Le pretest permet de voir si les repondants comprennent bien les questions, d’évaluer la
durée du questionnaire, d’'identifier les problemes techniques, tester les modalités de reponse, d’évaluer la qualite des données recuelillies, d'ajuster la
methodologie au besoin et enfin, de s'assurer de I'enregistrement des donnees dans nos systemes. Conséquemment, les données colligees dans le cadre
de I'exercice ont ete conservées dans la base de données finale. La collecte a été effectuee entre le 20 mars et le 12 avril 2026.

Sondage « ouvert »
La collecte a éte effectuée entre le 9 mars et le 12 avril 2026.
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Meéthodologie suite)

Généralisation des données : Les réponses ont été pondérées afin de refléter fidélement les opinions des citoyens de Trois-Rivieres. Les sondages ayant
éte realises a partir d’échantillons en ligne, on ne peut pas considerer que I'échantillon soit veritablement aleatoire.

Bien gu'il ne soit pas possible de calculer une marge d'erreur traditionnelle pour les échantillons en ligne, il est utile de comparer ce que serait la marge
d'erreur d'un échantillon probabiliste de méme taille a titre de référence. Considérant une population totale de 139 163", la marge d'erreur serait de
+ 2,5%, et ce, avec un intervalle de confiance de 95 %.

Afin d’assurer une meilleure représentativité des résultats, les données ont été pondérees selon I'age et le genre a partir des distributions de la population
de Trois-Rivieres? . Cette pondération permet de corriger certains écarts entre I'échantillon obtenu et la structure réelle de la population. A moins d’avis
contraire, les analyses présentees dans ce rapport reposent donc, sur des donnees ponderees.

Des mesures ont été mises en place pour minimiser I'effet du biais de non-réponse. Au début du sondage, les répondants ont recu I'assurance que leurs
reponses resteraient confidentielles. De plus, afin de réduire le biais lié a la non-réponse a certaines questions, toutes les questions de I'enquéte en ligne
étaient obligatoires, ce qui signifie que les repondants ne pouvaient pas passer a la question suivante sans avoir repondu a la question en cours.
Cependant, de nombreuses questions proposaient l'option « prefere ne pas répondre / je ne sais pas / sans opinion » a ceux qui ne souhaitaient pas fournir
de reponse. Enrésume, bien que ces mesures contribuent a améliorer la qualite et la représentativite des données, les resultats doivent néanmoins étre
Interprétés avec prudence compte tenu des limites inherentes a l'échantillonnage enligne.

Contréle de la qualité des données : Afin d’assurer la qualité et I'intégrité des données recueillies, un processus de validation des réponses a éte réalisé a la

fin de la collecte. Cette étape a consiste a analyser différentes métadonnées associées aux questionnaires (par exemple les identifiants de participation, les
adresses IP, les horodatages et les informations liees a |la plateforme de collecte) afin de détecter d’éventuelles participations multiples ou irregulieres. Les

verifications realisées ont permis de confirmer I'integrité et la validite des données retenues pour I'analyse.

Note 1

Source : Profil du recensement, Recensement de |la population de 2021, Trois-Riviéres, Ville (V).https.//www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2021/dp-
pd/prof/details/page.ctim?Lang=F&SearchText=Trois%2DRivieres&DGUIDlist=2021A00052437067/&GENDERIist=1,2,3&STATISTIClist=14&HEADERIist=0

Note 2 ({lble
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Meéthodologie suite)

Codage des réponses ouvertes : Les réponses fournies dans la rubrique « Autre, veuillez préciser » ont été examinées et classées dans les catégories
existantes lorsque cela était pertinent. Lorsqu’une reponse ne correspondait a aucune des categories prédeéfinies, de nouveaux codes ont ete crees pour
refléter les themes récurrents. Lorsqu'une réponse « Autre » etait reclassee dans une categorie existante ou nouvellement creee, elle n'etait plus
comptabilisee comme « Autre ». Compte tenu de la nature a choix multiples de certaines questions, les réponses « Autre » pouvaient étre codees dans une
ou plusieurs catégories, et les répondants pouvaient selectionner des options supplémentaires en plus de « Autre ». Les réponses qui ne pouvaient étre
classées de maniere pertinente dans aucune catégorie existante ou nouvellement creée ont ete conservées sous la rubrique « Autre ». Cette approche a
permis de s'assurer que les réponses ouvertes etaient systématiquement organisees et intégrées al'analyse.

Pour les fins du présent sondage, le découpage se faisait en sept secteurs:

Saint-
L ouis-de-
France

Sainte-
Marthe-
du-Cap

Trois-
Rivieres
nord

Cap-de-la-
Madeleine

Trois-
Rivieres
centre

Trois-
Rivieres-
Ouest

Pointe-du-Lac
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Les faits saillants du sondage

La consultation menée aupres de la population trifluvienne dresse un portrait clair des habitudes de déplacement, des irritants majeurs et des aspirations pour I'avenir. Voici les
points essentiels a retenir.

Une culture automobile dominante
93 % des foyers possedent un veéhicule et 'automobile demeure le mode de transport principal pour 66 % des citoyens (5 a 7 jours par semaine).

Les courtes distances
20 % des automobilistes utilisent leur voiture quotidiennement pour des trajets de moins de 2 km (environ 25 min de marche), révélant un potentiel de transfert vers le transport actif.

La fluidité routiere
Elle est jugée insatisfaisante uniguement durant les heures de pointe (moyenne de 41%) et la fin de semaine dans le secteur Ouest (60 %).

Le télétravail, un régulateur de trafic
Le télétravail s'impose comme I'outil le plus efficace pour réduire la pression routiere : un travailleur qui télétravaille seulement 2 jours par semaine voit son usage intensif de I'auto
chuter de 65 % a 21%.

Transport en commun

Les usagers saluent la sécurité (78 %) et la fiabilité/ponctualite (69 %) de laSTTR.

Le frein de la performance : L'opinion globale (61%) est plombée par la faible frequence des passages (47 %) et des temps de trajet juges trop longs (52 %). Le bus excelle pour les
activités récreatives et les evenements (/5 % d'utilisation), mais peine a convaincre pour les trajets utilitaires quotidiens.

Vélo : Un bon potentiel freiné par I'insécurité

Popularité : 44 % des citoyens ont utilisé le vélo cette année. Chez les étudiants, 'usage intensif (3 jours et plus par semaine) atteint 55 %.

La securité : C’est le point critique. Seuls 6 % des cyclistes se sentent « tres en sécurite ».

L'obstacle numeéro 1est la dangerosité de la circulation automobile (40 %) et le manque de continuité du réseau (31%).

La solution attendue : 66 % des cyclistes réclament des pistes physiquement protégées (séparees des voitures) et 52 % une meilleure connexion vers les pdles d'emplois et de
commerces.
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Les faits saillants du sondage

La marche : Un succes estival, une période hivernale plus difficile

Le plaisir de marcher : Les Trifluviens aiment marcher pour le loisir (87 %). La satisfaction envers les parcs linéaires est assez elevee (70 %).
L'urgence du déneigement : Le déneigement des trottoirs est le point le plus faible de tout le sondage avec 40 % de satisfaction.

La période hivernale : 77 % des citoyens marchent moins en hiver, provoquant un repli massif vers I'automobile.

Familles avec des enfants : Des attentes importantes
Anxiété parentale : 48 % des parents craignent pour la sécurité de leurs enfants a vélo.
Seulement 2% sont pleinement rassurés.

Accessibilité universelle

14 % des répondants au sondage vivent avec des contraintes de mobilité. Pour ces citoyens, les trottoirs encombres, mal entretenus ou mal déneigés ne sont pas des irritants, mais
des barrieres.

Conclusion stratégique

Le sondage permet d'identifier trois enjeux qui doivent étre pris en compte par la Ville de Trois-Rivieres lors de |'élaboration de son plan de mobilité durable:

|. Laseécurisation des voies cyclables et des traverses piétonnes, particulierement pour les familles et les jeunes.

Il. Ledeneigement des trottoirs afin de maintenir la mobilité active toute I'annee.
lll. Lafréquence etlaréduction des temps de trajets du transport en commun afin d'en faire une alternative efficace a l'automobile.
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trois-rivieres

Section 0

Profildemographique

Les resultats présentées dans cette section ne sont pas ponderes
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so. Profil démographique

sc1. Dans quel secteur de la ville demeurez-vous?

Base : Tous les répondants

Trois-Rivieres Quest

Cap-de-la-Madeleine

Trois-Rivieres Centre

Trois-Rivieres Nord

Pointe-du-Lac

Saint-Louis-de-France

Sainte-Marthe-du-Cap

n=71 484

Les données recueillies montrent une participation bien répartie entre les différents
secteurs de laville, reflétant globalement la distribution de la population sur le
territoire, ainsiles pdles majeurs (58 % des répondants).

Trois-Rivieres Ouest (30 %) et le Cap-de-la-Madeleine (28 %) dominent largement les
resultats. A eux seuls, ces deux secteurs representent pres de 60 % des participants.
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so. Profil démographique

sc2. Quel est votre age?

Base : Tous les répondants

/5ans et plus

65a7/4 ans

55a 64 ans

45 a54 ans

35a44 ans

25a34 ans

18 a 24 ans

25%

19%

15%

18%

11%

3%

n=71 484

La pyramide des ages des participants révele une participation
fortement concentrée chez les citoyens plus agés.

Une forte représentation des 55 ans et plus (52 %)

Les 65 a 74 ans constituent le groupe le plus actif de la consultation avec
25 % des répondants (un citoyen sur quatre).

Sil'on combine les groupes des 55 a 64 ans, 65 a 74 ans et /5 ans et plus,
on constate que plus de la moitié des répondants (52 %) sont des
personnes d’un certain age ou retraitées.

Le segment de la population active (44 %)

Les citoyens agés de 25 a 54 ans représentent un bloc de 44 % des
participants. Le sous-groupe des 35 a 44 ans (18 %) est le plus engagé au
sein de cette catégorie.

Une sous-représentation marquée des jeunes (3 %)
Le groupe des 18 a 24 ans est faible dans la consultation avec 3 % des
reponses.
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so. Profil démographique
sc3. A quel genre vous identifiez-vous le plus? n=17 484

Base : Tous les répondants

Une participation féminine prédominante (56 %)
Les femmes représentent plus de la moitie des réepondants.

Homme

Une participation masculine solide (44 %)

Bien qu'en retrait par rapport aux femmes, la participation des hommes
demeure significative et permet d'assurer une vision equilibrée des
besoins en transport.

Femme
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so. Profil démographique

sc4. Quelle catégorie représente le mieux votre statut professionnel?
Base : Tous les répondants
n=1 484

2%

Je préfere ne pas répondre
Sans emploi/ Au foyer
Aux études

A laretraite

Travailleurautonome / Proprictaire  Jiya
d'entreprise

En emploi a temps partiel

En emploi a temps plein

Une forte représentation de la population active (55 % au total)

Temps plein (44 %) : C’est le groupe le plus important.

Temps partiel, travailleurs autonomes et propriétaires (11%) : Ces groupes s'ajoutent
a la population active, portant le total a plus de la moitié des répondants.

Un bloc de retraités tres significatif (37 %)

Avec plus d'untiers des répondants a la retraite, la Ville dispose d'une base de
données solide sur les déplacements hors-pointe et a des fins de loisirs ou de
services.

scs. En général, combien de jours par semaine étes-vous en télétravail?
Base : Les répondants qui sont « actifs » sur le marché du travail

Je ne suis jamais en telétravalil 57%
5 journées par semaine en télétravalil 10%
4 journées par semaine en télétravail By
3 journées par semaine entélétravail ALY
2 journées par semaine en télétravalil 12%

1journée par semaine en telétravalil 10%

Une majorité de travailleurs « sur le terrain » (57 %)
Pres de 6 travailleurs sur 10 (57 %) ne font jamais de télétravail.

L'émergence du mode hybride (34 %)

Un peu plus du tiers des répondants pratiquent le télétravail de fagcon occasionnelle
ou réguliere (de 1a 4 jours par semaine). Le format 1ou 2 jours par semaine (22 %) est
le plus frequent parmi les travailleurs hybrides.

Le télétravail complet (10 %)
Un travailleur sur dix travaille exclusivement a domicile.

@ible

recherche

Ville de Trois-Rivieres — Sondage plan de mobilité durable



so. Profil démographique

sce. Quel est le plus haut niveau de scolarite que vous avez completé?
Base : Tous les répondants [1= 7 484

Je prefere ne pas repondre Une forte proportion de diplédmés universitaires (48 %)
Pres d'un repondant sur deux possede un diplome de premier cycle (32 %) ou

Etudes universitaires de deuxieme ou troisiéme d'etudes supérieures (16 %).

cycle (maitrise, diplédme d'études supérieures

spécialisées, doct Une base importante de diplomeés collégiaux et professionnels (38 %)

Le niveau collegial (26 %) et les dipldmes professionnels/écoles de métiers
Diplome universitaire de premier cycle (12 %) représentent une part importante de I'échantillon.
(baccalaureat, certificat, etc.)
Sous-représentation des niveaux de scolarité moins éleves (13 %)

Les répondants ayant un dipldme d'etudes secondaires (11%) ou aucun

Diplome collegial (preuniversitaire ou technique) diplome (2 %) sont moins nombreux a avoir participe a la démarche.

Dipléme ou certificat professionnel (école de
metiers, apprentis)

Dipléme d'étude secondaire ou attestation
d'équivalence

Aucun diplome 2%
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so. Profil démographique

sc7. Quel statut décrit le mieux votre réalité?
Base : Tous les répondants [1= 7 484

La domination de la citoyenneté canadienne (97 %)

Citoyennete canadienne : o ) . , ) ,
La quasi-totalite des répondants possedent |la citoyennete canadienne.

Faible participation des nouveaux arrivants et résidents temporaires (3 %)
Personne immigrante (personne immigrante 204 Les personnes immigrantes (2 %) et les résidents non permanents (1%)
recue, residentes permanentes, naturalisation) représentent seulement 3 % de I'échantillon.

Représentation des Premieres Nations, Métis et Inuks (0,40 %)

Resident non permanent (titulaire d'un permisde | 4o, Une trés faible proportion de répondants s'identifient comme Autochtones.
travail ou d'études, demande de statut de refugie)

Je préfere ne pasrépondre | 1%

Membre des Premieres Nations, Métis ou Inuk

(Inuit) <1%
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trois-rivieres

Section 1

Acces al’automobile

Les résultats présentes dans cette section, et les suivantes sont pondeéres
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s1. Acces a l'automobile

a1. Détenez-vous un permis de conduire? n=7 484
Base : Tous les répondants

L’automobile en périphérie (100 % de permis)
Non Dans les secteurs de Sainte-Marthe-du-Cap et Pointe-du-Lac, le taux de possession d'un permis de
conduire est de 100 %. Saint-Louis-de-France (96 %) et Trois-Rivieres-Ouest (97 %) ont aussi un taux éleve.
Les résultats demontrent une dépendance structurelle. Dans ces zones plus éloignées et moins denses, le
permis de conduire n'est pas une option, mais une condition essentielle a la mobilité. L'offre actuelle de
transport collectif ou actif n'y est probablement pas percue comme une alternative viable pour les
déplacements quotidiens.

Le centre urbain : un debut de diversification (87 % - 88 %)

Trois-Rivieres Centre (87 %) et Cap-de-la-Madeleine (88 %). On y observe les taux de possession les plus
bas de la ville. Bien que 87 % reste un chiffre éleve, c'est dans ces secteurs que I'on trouve la plus grande
proportion de citoyens vivant sans permis (environ 1sur 8). Cela s'explique par la proximite des services,
une potentielle desserte de la STTR plus importante et une trame urbaine plus propice a la marche.

Ces secteurs représentent le « terreau fertile » pour les mesures de mobilité durable : c'est la que le
potentiel de transfert modal (délaisser I'auto pour le bus ou le vélo) est le plus fort.

L'enjeu des « sans-permis » (8 %)

Bien que minoritaires au total, ces 8 % de citoyens dépendent entierement des infrastructures pietonnes,
cyclables et du transport collectif. Considérant que la population est vieillissante (25 % de 65-74 ans), ce
chiffre pourrait croitre dans les prochaines annees si certains ainés doivent cesser de conduire.
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s1. Acces a l'automobile

2. Est-ce que vous ou quelgu’un dans votre foyer possédez une automobile? n=71 484
Base : Tous les répondants

Sainte-Marthe-du-Cap (0 % sans auto), Pointe-du-Lac (1% sans auto) et Saint-Louis-de-
France (3 % sans auto).

Dans ces secteurs, 'absence de voiture dans un foyer est une exception rarissime. A
Sainte-Marthe-du-Cap, la possession est méme de 100 %.

Ces résultats confirment une structure urbaine ou il est virtuellement impossible de faire
fonctionner un ménage (epicerie, travall, loisirs des enfants) sans véhicule. Pour ces
citoyens, la « mobilité durable » ne passera probablement pas par |'abandon de la voiture,
mais par une reduction de son usage ou par |'électrification.

Non

Les noyaux urbains : une plus grande flexibilite.

Trois-Rivieres Centre (12 % sans auto) et Cap-de-la-Madeleine (9 % sans auto).
C'esticique I'on trouve la plus forte proportion de ménages sans voiture. Probablement
gu’une bonne proportion de répondants provient du centre-ville, car le taux de foyers
sans auto est presque le double de la moyenne municipale. Une partie de cette
statistique s'explique par la densité : on peut vivre au centre-ville en faisant ses courses
apied ou en utilisant le bus.

Une autre partie peut étre liée a des facteurs socio-économiques (étudiants, ainés a
revenu fixe, personnes a faible revenu) qui choisissent ou subissent I'absence de
véhicule. C'est dans ces zones que les services de partage de vehicules (type
Communauto) ou I'amélioration des fréquences d'autobus auraient le plus d'impact
immeédiat.

Lien entre permis et possession.

Il est intéressant de noter que le pourcentage de personnes sans permis (8 %) est tres
proche du pourcentage de foyers sans voiture (7 %). Cela suggere que dans la grande
majorité des cas, I'absence de permis de conduire entraine lI'absence de vehicule dans
tout le ménage, renforcant I'isolement si les alternatives de transport sont absentes.
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Usage de I'automobile
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s2 Usage de 'automobile

@3. De maniere générale, a quelle frequence avez-vous utilise 'automobile pour vous déplacer au cours de la derniere année? n=71 382
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’un membre du foyer en posséde une.

L'automobile comme mode par défaut (66 % d'utilisateurs)
2% Usage quotidien (39 %) : Pres de 4 répondants sur 10 utilisent leur voiture tous les jours, sans exception. Ce
groupe représente le noyau dur de la déependance automobile, incluant probablement les travailleurs sans
option de télétravalil et les citoyens dont les activités sont dispersées.

Je préfere ne pas répondre

Tous les jours

Usage quasi quotidien (27 %)

En ajoutant ceux qui l'utilisent 5 a 6 jours par semaine, on atteint 66 % (les deux tiers des répondants).

Pour la majorité de la population, la voiture n'est pas un choix occasionnel, mais I'outil principal de subsistance
et de vie sociale. Cela exerce une pression constante sur les infrastructures routieres, particulierement en
semaine.

5abjours parsemaine

3a4jours par semaine

1a 2jours par semaine

L'usage modéré ou hybride (31%)

Pres du tiers des répondants utilisent I'auto de facon plus sélective, soit 1a 4 jours par semaine (31%). Ce
Moins de 4 fois par mois groupe est particulierement intéressant pour le Plan de mobilité durable.

L'usage marginal ou inexistant (3 %)

Seulement 1% des repondants n'utilisent jamais I'automobile.

Ce chiffre est inférieur au 7 % de ménages ne possédant pas d'auto (voir la question précedente). Cela signifie
gu'une partie des citoyens sans voiture utilisent tout de méme l'auto comme passagers (covoiturage, famille,
taxi). L'automobile demeure, présuméement, un passage obligé, méme pour ceux qui ne sont pas propriétaires.

Jamais
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S2. Usage de |’aUtOmObi|e l Suite de l'analyse

@3. De maniere géenérale, a quelle frequence avez-vous utilise I'automobile pour vous déplacer au cours de laderniere année”? "~ T ' n=71 382
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’un membre du foyer en posséde une.

On observe un lien direct entre I'éloignement du centre urbain et l'intensité de |'utilisation de la voiture.

Les secteurs de dépendance (Sainte-Marthe et Pointe-du-Lac) : Avec 83 % d'utilisation intensive (Tous les jours et 5a 6 jours
par semaine) a Sainte-Marthe-du-Cap et 76 % a Pointe-du-Lac, I'automobile est une extension indispensable du domicile. Le
transport durable y est un déefi majeur car la fréquence des déplacements est importante.

Je préfere ne pas répondre

Tous les jours

Le pble de Trois-Rivieres Nord (73 %) : Ce secteur affiche un taux plus élevé que le centre ou I'ouest, suggérant un quartier

5aé6jours par semaine L , . i . . - . .
principalement « dortoir » ou les citoyens doivent sortir quotidiennement pour le travail ou les services.

3a4jours parsemaine

Les noyaux urbains plus flexibles (Centre et Ouest)

Trois-Rivieres Centre (59 %) est le seul secteur sous la barre des 60 %. C'est la que I'usage de la voiture est le moins
systématique.

L'Ouest (61%) surprend par sa relative modeération par rapport au Nord, probablement parce que le secteur est un péle
d'emplois et de services en soi, reduisant la distance des trajets.

1a 2jours par semaine
Moins de 4 fois par mois

Jamais

L'age - La courbe de la vie active

L'utilisation intensive de I'auto suit une courbe tres nette liée au cycle de vie.

Le plateau de la vie active (18 a 54 ans) : Les taux sont stables et élevés, oscillant entre 72 % et 74 %. Que I'on soit un jeune
adulte ou un parent, la voiture est utilisee massivement5 a 7 jours par semaine.

Le paradoxe des 18-24 ans : Malgreé une faible possession de permis, ceux qui en ont un sont des utilisateurs tres intensifs

(73 %). Cela confirme que pour les jeunes travailleurs ou étudiants, I'auto est I'outil principal de liberté et de mobilite.

Le déclin graduel (55 ans et plus) : La frequence chute de maniere significative apres 65 ans (56 %) et tombe a 46 % chez les 75
ans et plus. C'est la seule categorie ou moins de la moitie des gens utilisent leur voiture presque tous les jours.

Le statut professionnel - L'impact du travail, la distinction est la plus forte.

Travalilleurs (76 %) : Trois travailleurs sur quatre utilisent leur voiture au moins 5 jours par semaine. Toute solution de mobilité durable (bus rapide, pistes cyclables express) doit
prioritairement cibler ce groupe pour étre efficace.

Etudiants (67 %) : Un taux élevé qui montre que le transport collectif ne répond peut-&tre pas parfaitement aux horaires atypiques des étudiants (cours, travail, sorties).

Retraités (51%) : lIs utilisent leur voiture deux fois moins souvent de facon quotidienne que les travailleurs. Leurs déeplacements sont plus sporadiques et probablement moins liés
aux heures de pointe.
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2 Usage de l'automobile

a4. De fagcon générale, a quelle frequence utilisez-vous I'automobile pour
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

3a4jours par 5a6 jours par
semaine semaine
Vous rendre au travail 2 39% E 50p 12% 20% 22% 17% 990

Vous rendre a toute autre destination E 2% E 30% 3504 E 14% 6% E 12% 1332
Faire d?s courses (épicerie, pharmacie, l 0% I 0 5504 l 6% 6% l 70 367
magasins, etc.)

Vous rendre a votre lieu d’études E 70% E 6% 7% i 3% 7% i 506 598
Ii’a‘rticiper ades activités récréatives ou ades 5os l 31% 40% I 16% 304 l 5o 1317
événements

Les motifs de deplacement

Le travail : il est le moteur de I'usage quotidien, c'est le seul motif ou I'utilisation intensive (5 & 7 jours) atteint 39 %. A I'inverse, 23 % ne I'utilisent jamais (retraités ou utilisateurs d'autres
modes).

Les autres destinations : bien que moins élevé que pour le travail, 18 % des répondants (6 % + 12 %) utilisent leur auto 5 a 7 jours par semaine pour des motifs « autres ». Ce sont des
déplacements que I'on appelle « non discrétionnaires » ou « sociaux ». Contrairement au travail qui est routinier, ces déplacements sont plus difficiles a remplacer par le transport
collectif actuel, probablement parce gu’ils sont souvent imprevisibles, vers des lieux varies ou a des heures ou la fréquence du transport en commun est moindre.

Les courses, un usage hebdomadaire : Plus de la moitié des répondants (52 %) utilisent leur voiture 1a 2 jours par semaine pour les courses. |l s'agit d'un comportement de
consommation planifiée. Tres peu de gens (13 % au total) font leurs courses en auto quotidiennement.

Loisirs et autres destinations : Le profil est similaire aux courses, avec une concentration massive sur 1a 2 jours par semaine. L'auto est ici un outil de liberté pour les sorties
ponctuelles.

Lieud'études: le taux de « Jamais » (70 %) est trés élevé, ce qui s'explique par la composition de I'échantillon (majorité de travailleurs et retraités).

Participer a des activités récréatives ou a des évenements: le groupe le plus important (40 %) utilise sa voiture 1a 2 jours par semaine pour les loisirs. L'usage intensif est marginal
(8 %). Sil'on combine « Moins de 4 fois par mois » (31%) et « 1a 2 jours par semaine » (40 %), on constate que /1% des réepondants ont un usage régulier mais non quotidien de 'auto

pour ce motif.
Y 224 Cible
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2 Usage de l'automobile . Suitedeanalyse

a4. De fagcon générale, a quelle frequence utilisez-vous 'automobile pour. T '
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

Vous rendre au travail 23% 504 12% 20% 22% 17% 990
Vous rendre a toute autre destination 2% 30% 3504 14% 6% 12% 1332
Faire des courses (épicerie, pharmacie, 0% 99, 504 26% 6% 79 1367

magasins, etc.)

Vous rendre a votre lieu d’études 709% 6% 7% 3064 7% 5% 598

Participer a des activités récréatives ou ades

5% 31% 40% 16% 3% 5% 1317

évenements

Les deplacements domicile-travail (Usage intensif : 5-7 jours)

Le facteur géographique
Pointe-du-Lac (54 %) et Sainte-Marthe-du-Cap (53 %) : Plus de la moitie des travailleurs de ces secteurs se deplacent en auto 5a / jours par semaine. L'absence percue d'alternatives
rapides pour la banlieue cree un flux constant vers Trois-Rivieres Centre.

Trois-Rivieres Centre (31%) : Le taux le plus bas. La proximité des employeurs (hdpitaux, bureaux gouvernementaux, commerces) permet de réduire la fréquence des déplacements
motoriseés.

Le facteur démographique
Les 35-44 ans (53 %) sont les plus intensifs. C'est I'age ou les contraintes sont maximales, par exemple, la carriere, le transport des enfants aux activités, la conciliation famille-travail,
etc. Cette pression favorise |'auto solo pour sa rapidité percue.

Profil professionnel/métier (52 %) : Les travailleurs manuels ou techniques sont trés captifs de I'automobile.

L'impact du télétravail :

Zero télétravail = 65 % d'usage intensif de l'auto.

2 jours de télétravail = 21% (une chute de 44 points).

5 jours de teletravail = 11%.

Le teletravail est I'outil le plus puissant pour reduire la pression sur le réseau routier de Trois-Rivieres. Un travailleur qui téletravaille seulement 2 jours par semaine sort presque

systematiquement de la catégorie des utilisateurs intensifs.
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2 Usage de l'automobile

a4. De fagcon générale, a quelle frequence utilisez-vous I'automobile pour
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

Vous rendre au travail 23% 504 12% 20% 22% 17% 990
Vous rendre a toute autre destination 2% 30% 3504 14% 6% 12% 1332
Faire des courses (épicerie, pharmacie, 0% 99, 504 26% 6% 79 1367

magasins, etc.)

Vous rendre a votre lieu d’études 709% 6% 7% 3064 7% 5% 598

Participer a des activités récréatives ou ades

5% 31% 40% 16% 3% 5% 1317

évenements

Les déplacements pour les autres destinations (Usage intensif : 5-7 jours)

Le facteur géographique

Pointe-du-Lac (23 %) et Saint-Louis-de-France (20 %) : Dans ces secteurs, un citoyen sur quatre ou cing prend sa voiture presque tous les jours pour des raisons autres que le travail
ou les courses. Dans ces zones a plus faible densité, toute activité (visite chez des amis, rendez-vous, aller au parc, etc.) nécessite de prendre la voiture. [l semble y avoir peu de
déplacement « autre » qui puisse se faire a pied.

Sainte-Marthe-du-Cap (16 %) : Bien que supérieur a la moyenne (13 %), ce secteur est moins « intensif » que Pointe-du-Lac, peut-&tre en raison d'une plus grande proximité avec les
services du Cap-de-la-Madeleine.

Le lien avec le travalil et le télétravail : Ceux qui n’en font aucun (16 %) sont plus nombreux a utiliser I'auto quotidiennement pour d'autres motifs que la moyenne «intensive » (13 %). Il
semble exister un effet d'entrainement. Une fois qu'une personne est déja dans sa voiture pour aller au travail, elle serait plus susceptible d'ajouter des arréts pour d'autres
destinations sur son trajet de retour. Al'inverse, le télétravailleur, déja a la maison, a tendance a limiter ses sorties motorisées quotidiennes.
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2 Usage de l'automobile . Suitedeanalyse

a4. De fagcon générale, a quelle frequence utilisez-vous 'automobile pour. T '
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

Vous rendre au travail 23% 504 12% 20% 22% 17% 990
Vous rendre a toute autre destination 2% 30% 3504 14% 6% 12% 1332
Faire des courses (épicerie, pharmacie, 0% 99, 504 26% 6% 79 1367

magasins, etc.)

Vous rendre a votre lieu d’études 709% 6% 7% 3064 7% 5% 598

Participer a des activités récréatives ou ades

5% 31% 40% 16% 3% 5% 1317

évenements

Faire des courses (Usage intensif : 5-7 jours)

Le facteur géographique
Le secteur de Trois-Rivieres Nord affiche un taux d'utilisation intensive de 17 %, ce qui est supérieur a la moyenne. Ce résultat suggere une habitude de consommation liée a la

structure du quartier. Etant un secteur plus périphérique et résidentiel, les citoyens de Trois-Riviéres Nord semblent privilégier de courts arréts fréquents en voiture (probablement
sur le chemin du retour du travail) plutot qu'une seule grande sortie hebdomadaire.

L’'age
Contrairement aux autres motifs de déplacement ou I'on voyait une chute drastique de |'utilisation de I'auto chez les aines, les courses maintiennent les citoyens sur la route de facon
constante (45a 54 ans (17 %), 55 a 64 ans (16 %) et 65 a 74 ans (16 %)). Pour les citoyens de 45 a 74 ans, les courses quotidiennes ou quasi quotidiennes representent une activité

réeguliere. Chezles 65-74 ans, alors gqu'ils sortent moins pour le travail ou les loisirs, ils continuent de prendre I'auto tres frequemment pour les besoins essentiels. Cela demontre que
I'acces aux commerces de proximite (épiceries de quartier, pharmacies) est le principal facteur de maintien de I'utilisation de I'auto chez les ainés..

Les etudiants sont peu nombreux a utiliser I'auto quotidiennement pour faire des courses (6 %).

Ceux qui ne télétravaillent jamais (15 %) utilisent I'auto pour les courses de facon plus intensive que ceux qui sont a la maison.

@ible

recherch
ﬂ Ville de Trois-Rivieres — Sondage plan de mobilité durable ec e C

=



s2 Usage de 'automobile

a6. De maniere geneérale, a quelle frequence utilisez-vous I'automobile pour parcourir des distances de moins de 2 kilometres (environ 25 min. de marche)? n=71 365
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

Le « réflexe automobile » (20 %)

Un citoyen sur cinqg (20 %) utilise sa voiture presque tous les jours (5 a 7 jours par semaine)
pour parcourir moins de 2 km.

Pour ce groupe, la voiture n'est pas un choix base sur la distance, mais un automatisme.
C'est le « réflexe auto-solo », souvent justifié par le manque de temps, le transport de
nombreux sac, etc. Le point positif, 44 % des répondants (16 % jamais + 28 % rarement)
utilisent déja peu ou pas l'auto pour ces courtes distances. Il existe donc une base de
citoyens déja sensibilisés a la marche ou au velo.

Tous les jours 10%

5a b6 jours par semaine

3a4jours par semaine

1a2jours par semaine Les utilisateurs intensifs de proximité

La génération des 35 a 44 ans (25 %) C'est le groupe qui utilise le plus I'auto pour les courtes
distances, probablement parce que c'est I'age de la conciliation famille-travail. Pour eux, le
temps est la ressource la plus rare.

Moins de 4 fois par mois

Jamais

Les travailleurs vs retraités (23 % vs 15 %)
Les travailleurs utilisent nettement plus I'auto pour les trajets de moins de 2 km que les retraités. La routine de travail semble renforcer 'usage de |'auto pour toutes les autres

activités. A l'inverse, les retraités, ayant un emploi du temps souvent plus flexible, semblent plus enclins & marcher pour leurs besoins de proximité.

L'impact du télétravail et du statut professionnel
Jamais de télétravail (27 %) : c'est le taux le plus éleveé d'utilisation intensive pour les courtes distances. Si lI'on prend sa voiture pour aller travailler tous les jours, on a tendance a

I'utiliser pour tout le reste.
Teletravail 1jour (28 %) : ce chiffre surprend par sa hauteur. |l suggere que ces travailleurs, lors de leur seule journée de preésence au bureau, maximisent l'usage de leur voiture

pour toutes leurs courses de proximite.
Téletravail 4 jours (8 %) : une chute drastique. Moins on utilise sa voiture pour le travail, moins on a le reflexe de |'utiliser pour les petites distances de quatrtier.

Un cas particulier : Saint-Louis-de-France (13 %)

Ce secteur affiche un taux d'utilisation intensive (13 %) bien en dessous de la moyenne (20 %). Ce n'est probablement pas parce que les gens y marchent plus, mais plutot parce

que dans ce type de secteur, il n'y a presque rien a moins de 2 km. Les destinations (commerces, services) sont plus eloignees, rendant la question « moins de 2 km » moins

pertinente pour les résidents de ce secteur. (6 b |e
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Section 3

Expérience lors des deplacements en automobile
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s3 Experience lors des déplacements en automobile

a7.Comment décririez-vous la circulation routiére a Trois-Riviéres lorsque vous vous déplacez en automobile a différents moments de la journée? Echelle

de 0 210 ou O signifie « Trés congestionnée » et 10 « Trés fluide ».
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

Tres

conges-
tionnée

0 1

Période de pointe-Matin  11% 9%

Journée 2% 2%

Période de pointe - Apres-
L2 0%
midi

Soirée 2% 2%
Findesemaine 2% 2%

Les périodes de pointe : une congestion marquée

14%

4%

15%

3%

4%

12%

5%

13%

5%

7%

11%

7%

12%

5%

8%

10%

13%

9%

7%

14%

8%

10%

7%

6%

11%

9%

15%

9%

11%

13%

8%

17%

9%

17%

16%

9

4%

13%

5%

14%

11%

10

3%

13%

2%

29%

13%

1222

1320

1301

1286

1335

Les résultats pour le matin (moyenne : 42 %) et I'apres-midi (moyenne : 41%) sont presque identiques et temoignent d'une perception de congestion importante. Pour les deux
periodes de pointe, environ 60 % des repondants situent la fluidite dans la zone critique (entre O et 4 sur10).
Les extrémes: 11% a 12 % des citoyens considerent la circulation comme « Tres congestionnée » (score de 0). Al'inverse, seulement 2% a 3 % la trouvent « Tres fluide » (score de 10).

La perception de la congestion est un enjeu majeur qui affecte la majorité des travailleurs trifluviens.

Le contraste de la soirée : une fluidité retrouvée

La soirée (moyenne : 74 %) représente le moment le plus positif pour les automobilistes.
Le résultat « parfait » : pres de 30 % des répondants (29 %) attribuent la note maximale de 10/10 a |a circulation en soiree. Le contraste saisissant (passant de 41% |'apres-midia 74 % le
soir) démontre que le réseau routier de Trois-Rivieres n'est pas « saturé » en soi, mais qu'il souffre d'un probléeme de concentration des déplacements a des heures précises.
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s3 Experience lors des déplacements en automobile . Suitedelanalyse

__________________________________

7. Comment décririez-vous la circulation routiere a Trois-Rivieres lorsque vous vous déplacez en automobile a differents moments de la journee? Echelle

de 0 210 ou O signifie « Trés congestionnée » et 10 « Trés fluide ».
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

Tres
conges- Tres fluide Moyenne g
tionnée
9 10

0 1 2 3

Période de pointe - Matin ~ 11% 9% 14% 12% 11% 10% 8% 9% 8% 4% 3% 1222
Journée 2% 2% 4% 5% 7% 13% 10% 15% 17% 13% 13% 1320

Période de pointe - Aprés-
» 12% 9% 15% 13% 12% 9% 7% 9% 9% 5% 2% 1301

midi
Soirée 2% 2% 3% 5% 5% 7% 6% 11% 17% 14%  29% 1286
Findesemaine 2% 2% 4% 7% 8% 14% 11% 13% 16% 11% 13% 1335

Lajournée et la fin de semaine : une fluidité modérée
Les résultats pour la journée (67 %) et la fin de semaine (64 %) montrent une circulation jugée satisfaisante, mais moins fluide qu'en soirée.

Le creux de la finde semaine: |l est intéressant de noter que la fin de semaine est percue comme moins fluide (64 %) que la journée en semaine (67 %).
Cela pourrait s'expliquer par la concentration des déplacements vers les péles commerciaux (comme le secteur de Trois-Rivieres Ouest et le boulevard des Récollets) le samedi et

le dimanche, créant des zones de congestion locale méme en dehors des heures de bureau.
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s3 EXpérience lors des déplacements en automobile . Suitedeanalyse

__________________________________

7. Comment décririez-vous la circulation routiere a Trois-Rivieres lorsque vous vous déplacez en automobile a differents moments de la journee? Echelle

de 0 210 ou O signifie « Trés congestionnée » et 10 « Trés fluide ».
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

Analyse comparative de la perception de la circulation par secteur. Les données montrent que la congestion n'est pas vécue de la méme maniere selon I'endroit ou lI'on réside a
Trois-Rivieres.

Sainte-Marthe-du-Cap

C’est, de loin, le secteur ou les citoyens sont les plus insatisfaits de la fluiditeé routiere.

Pointe du matin : le score tombe a 29 % (contre 42 % pour la moyenne de la ville). C’est le seul secteur sous la barre des 30 %.

Pointe de I'apres-midi : le score de 33 % est également le plus bas. Les résidents de Sainte-Marthe subissent probablement I'effet « entonnoir » pour traverser la riviere Saint-Maurice
ou rejoindre les grands axes vers le centre et I'ouest. Pour eux, la congestion est une réalité quotidienne pesante.

Trois-Rivieres Centre

Contrairement aux idées recues, c'est dans Trois-Rivieres Centre que la circulation est percue comme la plus fluide durant les heures de pointe.

Pointe du matin : 51% (soit 22 points de plus que Sainte-Marthe).

Pointe de I'apres-midi : 46 %. Les résidents du centre sont déja a proximité des services et des empilois. lls n‘ont pas a subir les longs bouchons des arteres collectrices qui menent
des banlieues vers les pbles d'activités. Leur mobilité est plus locale et moins dépendante des goulots d'étranglement autoroutiers.

Saint-Louis-de-France et Pointe-du-Lac
Ces deux secteurs affichent des résultats de pointe (matin et apres-midi) se situant entre 35 % et 39 %, soit en dessous de la moyenne genérale. La dépendance automobile étant
quasi totale dans ces secteurs, chaque travailleur contribue et subit la congestion sur les axes structurants (autoroutes 40/55) pour entrer ou passer par Trois-Rivieres Centre..

Trois-Rivieres-Ouest

Un chiffre se démarque pour ce secteur, la fin de semaine. Fin de semaine : avec 60 %, c'est le score le plus bas de toute la ville (moyenne : 64 %).

C'est la conséquence d'étre le pole commercial de la région. Le samedi et le dimanche, I'afflux massif de consommateurs vers les centres d'achats et le boulevard des Récollets cree
une congestion percue plus durement par les residents locaux que partout ailleurs dans la ville.

Cap-de-la-Madeleine
Le secteur du Cap affiche des résultats systematiguement inférieurs a la moyenne pour tous les moments de la journée (ex. : 36 % le matin, 38 % I'apres-midi). Celareflete les
difficultés de circulation interne au secteur et les enjeux de traverse entre les deux rives, qui semblent engorges tout au long de la journéee.
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s3 Expérience lors des deplacements en automobile

@s. Entant qu’automobiliste, quelle est votre satisfaction par rapport a I'entretien hivernal des routes? n=71 347
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « non applicable ».

Tres satisfait

Assez satisfait

Ni satisfait, ni insatisfait
Peu satisfait

Pas du tout satisfait

La majorité des repondants se disent « Assez satisfaits » (46 %) ou « Tres satisfaits » (18 %).

Avec pres des deux tiers de |la population satisfaite, on peut conclure que les services d’entretien hivernal des routes de la Ville de Trois-Rivieres repondent globalement aux attentes
des automobilistes. C'est un score de performance éleve pour un service public souvent sujet a la critique.

Une insatisfaction minoritaire mais présente (21%)
Les chiffres clés : Environ un citoyen sur cing se dit « Peu satisfait » (17 %) ou « Pas du tout satisfait » (4 %). Bien que minoritaire, ce groupe represente tout de méme une portion

significative des usagers.

Le groupe « Neutre » (15 %)
Ces repondants ne manifestent ni enthousiasme ni mécontentement. Cela peut indiquer que pour eux, I'entretien hivernal est percu comme une commodité normale qui ne pose pas

de probleme majeur a leur mobilite. ({
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ss EXpérience lors des déplacements en automobile - Suitedefanalyse

@8. Entant qu’automobiliste, quelle est votre satisfaction par rapport a I'entretien hivernal des routes? 7T ' n=71 347
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’'un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « Ne sais pas / Pas d'opinion».

Trés satisfai % Génération et Statut

C'esticique I'écart est le plus important. La satisfaction grimpe a mesure que I'age augmente.
Les ainés et retraités (les plus satisfaits) :

Les répondants de /5 ans et plus (82 %) et les retraités (76 %) affichent des taux de satisfaction tres largement supérieurs ala
moyenne (64 %).

Les ainés et les retraités ont géneralement plus de flexibilité dans leurs déplacements. lls peuvent souvent attendre que les
opérations de deneigement soient complétées avant de prendre la route. lIs ne subissent pas la pression de devoir sortir a
6h30 du matin apres une tempéte nocturne.

Ni satisfait, ni insatisfait

Peu satisfait

Pas dutout satisfait R

Les jeunes et travailleurs (les moins satisfaits)

Les 25 a 34 ans (54 %) et les 18 a 24 ans (56 %) sont les groupes les moins satisfaits. Les travailleurs (59 %) et ceux qui ne sont jamais en télétravail (57 %) sont également
sous la moyenne. Ce sont souvent les premiers a prendre la route. lls doivent se rendre au travail a heures fixes, souvent avant que les deneigeuses n'aient termine le
réseau secondaire. Pour eux, I'entretien hivernal est synonyme de stress, de retards et de conditions difficiles.

Analyse géographique : la priorité a Trois-Rivieres Centre

Trois-Rivieres Centre (68 %) : contrairement a ce qu'on pourrait penser (rues etroites, stationnement complexe), cette portion de la ville est plus satisfaite que la moyenne.
Cela suggere que la Ville accorde une priorité €levée au déneigement du cceur urbain (arteres principales, proximité des services d'urgence et gouvernementaux).
Secteur est (Cap-de-la-Madeleine 58 % et Sainte-Marthe 56 %) : ces secteurs sont significativement moins satisfaits.

L'entretien des secteurs periphéeriques ou des zones plus residentielles de I'est semble percu comme moins efficace ou plus lent.

Le facteur télétravail
Téletravail de Sjours (61%) vs Jamais (57 %) : on remarque que ceux qui restent a la maison sont un peu plus indulgents. Ceux qui n'ont pas d'autre choix que de prendre leur
voiture tous les jours, peu importe la meteo, voient leur satisfaction chuter de /7 points par rapport a la moyenne globale.

Différence de genre
Hommes (67 %) vs Femmes (62 %) : les hommes se déclarent legerement plus satisfaits que les femmes.
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s3 Expérience lors des deplacements en automobile

@9. De maniere genérale, lorsque vous circulez en automobile sur les routes de Trois-Rivieres vous vous sentez . n=71 458
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’un membre du foyer en posséde une ET qui ne répondent pas « Je ne sais pas / Je n'ai pas d’opinion».

Trés ensécurité
Assez en sécurité
Ni en sécurité, ni pas en sécurité

Peu en sécurité

Pas du tout en sécurité 2%

Un fort sentiment de sécurité global (72 %)

La grande majorité des réepondants se sentent « assez en securité » (53 %) ou « tres en securité » (19 %) lorsqu’ils circulent en automobile. Ainsi, pres de 3 répondants sur 4 (72 %)
expriment un sentiment de sécurite eleve. Ce résultat temoigne d’une perception globalement positive des conditions de circulation pour les automobilistes a Trois-Rivieres.
Ce niveau de confort pourrait contribuer a maintenir une forte utilisation de I'automobile.

Une minorité inquiete (10 %)

Seulement 10 % des répondants se sentent « Peu en sécurité » (8 %) ou « Pas du tout en sécurité » (2 %). Pour ces 10 %, I'insécurité peut étre liée a plusieurs facteurs, par exemple :
la vitesse excessive, le comportement de certains autres conducteurs (distraction, agressivite), la complexité de certaines intersections ou de certains acces autoroutiers, I'état
de la chaussée (nids-de-poule).

Le groupe « Neutre » (17 %)
Ces repondants ne se sentent ni en sécurite ni en insécurite. Cela peut refleter une vigilance accrue.
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ss EXpérience lors des déplacements en automobile - Suitedefanalyse

@9. De maniere geneérale, lorsque vous circulez en automobile sur les routes de Trois-Rivieres vous vous sentez: 77T Nn=71 458
Base : Tous les répondants qui ont une automobile ou qu’un membre du foyer en possede une ET qui ne répondent pas « Je ne sais pas / Je n'ai pas d’opinion».

N =

Trés en sécurité

Le contraste géographique

Pointe-du-Lac (81%) : un fort sentiment de sécurité.

Ce secteur affiche le niveau de securité percue le plus eéleve parmiles repondants. Ce résultat est cohérent avec des
milieux de vie genéralement moins denses, ou les conditions de circulation sont souvent percues comme plus fluides et

prévisibles..

Assez en sécurité

Ni en sécurité, ni pas en sécurité

Saint-Louis-de-France (63 %) : une zone d’insecurité marquee.

Ce secteur affiche le niveau de securité percue le plus bas parmiles repondants a Trois-Rivieres, se situant sous la
moyenne observee. Ce resultat suggere des conditions de circulation percues comme moins favorables par les

2% automobilistes. Dans des secteurs a caractere plus periurbain, ce type de perception peut étre associé a differents
facteurs, sans toutefois pouvoir étre identifié précisement a partir des données recueillies.

Peu en sécurité

Pas du tout en sécurité

Cap-de-la-Madeleine (69 %) : €galement sous la moyenne.

Ce secteur presente un niveau de securité percue inferieur a la moyenne observee a Trois-Rivieres. Ce resultat peut
refléter des conditions de circulation percues comme plus complexes par les automobilistes, notamment dans des
environnements plus denses ou comportant des arteres plus achalandeées..

Le profil 45-54 ans (69 %)
Cette tranche d'age, cceeur de la population active, se sent moins en securité (69 %) que la population génerale.
Ce groupe est souvent celui qui passe le plus de temps sur la route, souvent aux heures de pointe les plus critiques.

L'influence du télétravail

Les données sur le télétravail montrent une perception qui varie selon I'exposition au risque.

Télétravail 1jour (80 %) et 4 jours (78 %) : ces deux groupes se sentent tres en sécurité. Pour ceux qui télétravaillent presque tout le temps (4 jours), la route reste une expéerience
occasionnelle et donc, moins stressante. Pour ceux qui ne télétravaillent qu'un jour (sur la route 4 jours), ils ont peut-étre des trajets plus standards et maitrisés.

Télétravail 2 jours (67 %) : un creux de satisfaction. Ce groupe se sent nettement moins en securité. |l est possible que ces travailleurs hybrides soient plus sensibles aux

changements de conditions de circulation d'un jour a I'autre.
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s3 Expérience lors des deplacements en automobile

at0. Qu’est-ce qui fait que vous ne vous sentiez pas en securite sur les routes de Trois-Rivieres? Vous pouvez sélectionner jusqu'a 3 choix Nn=749
Base : Les répondants qui, a la question précédente, mentionnent « Pas du tout en sécurité » ou « peu en en securité ».

Mauvais entretien des routes (nid de poule, etc.) 59%

Le non-respect du Code de la circulation ou de la
signalisation

0 Les 149 répondants indiquent 406 raisons, soit 2,7 raisons/répondant. Les réponses qui

. L obtiennent 2 % et moins ne sont pas presentees.
La vitesse élevée des autres conducteurs

Le manque de courtoisie au volant ou I'agressivité

Deux facteurs dominent largement les préoccupations des citoyens, avec un résultat quasi
au volant (rage au volant)

identique : le mauvais entretien des routes (59 %) comme préoccupation principale et juste
derriere, le non-respect du Code de la circulation (58 %). Les citoyens semblent pointer du
doigt le mepris des regles de base. Cela crée un sentiment d'impreévisibilité sur le réseau.

Les conducteurs imprudents

L'engorgement ou la congestion routiere

L'utilisation des téléphones au volant Les comportements humains forment un bloc de reponses :

- Lavitesse élevée (39 %) : un conducteur sur quatre s'inquiete de la vitesse des autres.

- Le manque de courtoisie ou 'agressivite (34 %) : la rage au volant ou lI'impatience est un
facteur de stress majeur pour le tiers des répondants.

- Les conducteurs imprudents (31%) : ce sentiment de danger humain est observeé.

Conditions hivernales

Les travaux de construction et leur signalisation

L’engorgement routier (19 %)
Bien que la congestion soit une plainte majeure en termes de fluidité (voir Q7), seuls 19 % I'associent directement a un manque de sécurité. La congestion ralentit le trafic, ce qui peut

paradoxalement réduire la gravité des accidents, mais augmente la frustration.

Le téléphone au volant (15 %)
Bien que ce soit une cause majeure d'accidents reels, elle n'est citée que par 15 % des gens comme source de leur sentiment d'insécurite, probablement parce que c'est un danger

moins visible ou plus banalisé que la vitesse ou les nids-de-poule.

L'hiver et les travaux de construction au bas de I'échelle
Les conditions hivernales (9 %) et les travaux de construction (7 %) ne sont pas des préoccupations majeures pour les repondants. Le nombre de répondants et la diversité des

reponses empéchent une analyse approfondie aupres des sous-groupes.
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s3 Expérience lors des deplacements en automobile

an. A votre avis, sur quelle(s) problématique(s) la Ville doit-elle agir prioritairement pour améliorer les déplacements en automobile & Trois-Riviéres? Vous Nn=71484
pouvez sélectionner jusqu a 3 choix. Base : Tous les répondants

Les 1484 répondants indiquent 3 657 problemes, soit 2,5 problemes/répondant. Les réponses
La congestion aux heures de pointe CEV qQui obtiennent 2% et moins ne sont pas présentees. Les répondants qui indiquaient « Aucun

probleme particulier » ne pouvaient pas proposer d'autres réponses.
42%

Le manque de fluidite a certains carrefours
La priorité absolue : I'efficacité et le temps (91% combiné)

35% Les deux preoccupations majeures concernent la congestion aux heures de pointe et la fluidite.
La congestion aux heures de pointe (49 %) est la demande principale.

La vitesse excessive de certains conducteurs

Le partage de laroute avec les personnes qui

marchent 32%

Le manque de fluidité a certains carrefours (42 %) pointe vers des problemes de conception
29% specifigues (synchronisation des feux, configuration des intersections, ronds-points) qui nuisent
a la circulation continue.

Le non-respectde la signalisation
Le volume élevé de véhicules 21%

La cohabitation et de la sécurité (96 % combiné)

17% Bien que la question porte sur les deplacements en automobile, les répondants placent la

sécurité et le partage de la route assez haut dans leurs priorités. La vitesse excessive (35 %) est

7% une demande forte pour I'apaisement de la circulation. Le partage de la route avec les piétons

(32 %) est révélateur; les automobilistes eux-mémes reconnaissent que la cohabitation avec les

6% personnes qui marchent est problématique et doit étre améliorée. Le non-respect de la

signalisation (29 %), la volonté d'un réseau plus ordonné et previsible.

La congestion associée aux travaux
Le bruit et la pollution

Entretien / Etat des routes

Les volumes et les chantiers (38 % combiné)

Le volume éleveé de veéhicules (21%) est seulement un cinquieme des préoccupations des répondants qui voient la reduction du nombre de voitures comme une priorité d'action. Cela
suggere que la majorité des gens cherchent encore des solutions techniques (mieux circuler) plutdt que des solutions de réduction de la demande (moins de voitures). La congestion
associée aux travaux (17 %), bien que ce soit un irritant majeur en éte, n'est pas vue comme une priorité structurelle a long terme par rapport a la congestion quotidienne de pointe.

Le paradoxe de I'entretien (6 %)
L’entretien et I'état des routes (6 %) est surprenant. Alors que 59 % des gens disaient se sentir en insecurité a cause des nids-de-poule (Q10), seulement 6 % en font une priorité pour

ameéliorer les déplacements.
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<. Le transport en commun

a12. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé le transport en commun? n=71 484

Base : Tous les répondants

Une majorité non-utilisatrice (76 %)

Plus de 3 repondants sur 4 n'ont pas utilise le transport en commun une seule fois au cours des 12 derniers mois. Ce resultat est cohérent
avec les données precedentes montrant un taux de possession de vehicule de 93 % et un taux de permis de conduire de 92 %. Pour la
vaste majorite des Trifluviens, le bus ne fait pas partie des options envisagees, méme de facon occasionnelle. L'obstacle de I'habitude : ce
76 % représente le defi principal. Pour ces citoyens, I'automobile est le mode par defaut, et le transport en commun est souvent percu
comme une alternative pour ceux qui n'ont pas de voiture plutdt que comme un choix d'efficacite.

Oui

Le base d'utilisateurs (24 %)

Pres d'un repondant sur quatre a utilise le bus au moins une fois dans I'année. Pour une ville de la taille de Trois-Rivieres, 24 % est un
chiffre interessant. Ce groupe de 24 % inclut les utilisateurs reguliers (ceux qui n‘ont pas d'auto), les utilisateurs événementiels (ceux qui
prennent les navettes pour ' Amphitheatre Cogeco ou les grands festivals, les utilisateurs opportunistes (étudiants de 'UQTR ou citoyens
du centre-ville). Le fait qu'un quart de la population ait eu un contact avec la STTR dans I'année montre que le service est connu. Le défi
n'est pas de faire decouvrir le bus, mais d'augmenter sa frequence d'utilisation.

Non

L’écart entre « posséder le permis et une voiture » et « prendre le bus »
Nous avons vu que la majorité des répondants ont un permis de conduire (92 %) et une voiture (93 %). Si 24 % prennent le bus, cela signifie qu'une partie des automobilistes
choisissent parfois de laisser leur voiture pour prendre le transport en commun.

L’age et le statut

La jeunesse comme moteur (58 %), c’est le résultat le plus saillant : le transport en commun a Trois-Rivieres est massivement porte par les jeunes, soient les 18 a 24 ans (58 %) et les
etudiants (50 %). Plus d'un jeune sur deux a utilisé le bus cette année; c'est le cceur de la clientele de la STTR. Le déclin avec I'age : on observe une chute brutale chez les 75 ans et
plus (4 %). Ce chiffre est préoccupant pour une ville vieillissante; il suggere que lorsque les ainés perdent leur autonomie en voiture, le transport en commun n'est pas percu comme
une alternative viable ou accessible pour eux.

La géographie, la différence entre le centre et la périphérie

L'utilisation du bus est directement liee a la densité du service. Les pbles urbains, Trois-Rivieres Centre (29 %) et Cap-de-la-Madeleine (28 %) sont les secteurs ou I'on prend le plus le
bus. La proximité des lignes majeures et des destinations facilite 'usage. Les difficultés pour la péripherie, Sainte-Marthe-du-Cap (12 %) affiche le taux le plus bas. Pointe-du-Lac et
Saint-Louis-de-France suivent avec 18 %. Dans ces secteurs, le bus est deux fois moins utilisé qu'au centre, confirmant que |'offre actuelle peine a convaincre les résidents des

secteurs excentreés.
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s+ Le transport en commun - Suitede analyse

Q2. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé le transport encommun®? T ' —7 484
, /1
Base : Tous les répondants

Le facteur socio-€conomique

Les données sur la scolarité révelent deux types d'utilisateurs

- L'utilisateur de nécessité : le taux de 59 % chez les citoyens sans diplome et de 32 % chez ceux ayant un diplome d’études secondaires
suggere une clientele « captive » qui utilise le bus par nécessité economique (absence de vehicule).

- L'utilisateur de choix : le fait que 24 % des universitaires utilisent le bus (soit la moyenne globale) démontre que le transport en commun
reussit tout de méme a attirer une clientele plus scolarisee, probablement pour des raisons environnementales ou pour éviter les
problemes de stationnement pres du Cégep de Trois-Rivieres ou de I'UQTR.

Oui

La teletravail (40 %) ‘
Les travailleurs qui font une journée de télétravail par semaine sont proportionnellement tres nombreux a utiliser le bus (40 %). Al'inverse,
ceux qui ne télétravaillent jamais sont a 27 %.

Genre et Statut professionnel
Les femmes (27 %) utilisent un peu plus le bus que la moyenne. Les travailleurs (28 %) utilisent plus le bus que la moyenne globale (24 %), ce

qui est un signe positif pour la mobilité pendulaire (déplacements quotidiens entre le domicile et le lieu de travail ou d’étude). Les retraités
(10 %) confirment leur tres faible adhésion au réseau actuel.
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<. Le transport en commun

ani. De maniere génerale, a quelle frequence utilisez-vous le transport en commun : =358
Base : Les répondants qui utilisent le transport en commun

D | [ haud

u.rant a salsc,)n,c aude 10% A7% 14% 12% 10% 7%,
(Printemps - Eté - Automne)
Durant la période hivernale 20% 35% 15% 9% 13% 7%

Un mode de transport principalement « occasionnel »

Le constat le plus frappant est la préedominance de l'usage sporadique, peu importe la saison :

Saison chaude (47 %) et hiver (35 %) des utilisateurs prennent le bus moins de 4 fois par mois. Pour pres de la moitié des usagers, la STTR n'est pas le moyen de transport
principal pour le travail ou les études; probablement qu’il est surtout utilisé pour des besoins ponctuels comme une sortie, un événement special, ou lorsque la voiture n'est
pas disponible.

L'impactde I'hiver

Le passage a la saison froide modifie considerablement les comportements des usagers.

Le désengagement (le doublement du « jamais ») : le taux de personnes qui n'utilisent jamais le bus passe de 10 % en ete a 20 % en hiver. Une partie des usagers abandonne
le transport en commun I'hiver. Cela pourrait s'expliquer par l'inconfort de I'attente au froid, I'accessibilite difficile des arréts (neige) ou une préference pour la voiture
lorsque les conditions de marche vers l'arrét sont pénibles. Paradoxalement, l'usage intensif (5 a 6 jours par semaine) augmente en hiver, passant de 10 % a 13 %. Il existe un
noyau d'usagers qui se tournent davantage vers le bus I'hiver, probablement pour éviter de conduire dans la neige, les problemes de déneigement de leur propre voiture ou
les difficultés de stationnement hivernal.

La stabilité des utilisateurs qui prennent le transport en commun quotidiennement (7 %)
Le taux d'utilisateurs quotidiens (tous les jours) reste figé a 7 %, peu importe la saison. Ce chiffre représente la clientele captive de la STTR (ceux qui n'ont aucune autre
option). Ce groupe est fidele et dépend entierement de la fiabilité du réseau, 365 jours par an.

Le faible nombre d’utilisateurs du transport en commun rend hasardeuse l'interpretation des sous-groupes de I'echantillon.
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<. Le transport en commun

aua Quelles sont les principales raisons qui font en sorte que vous n'utilisiez jamais le transport en commun? Vous pouvez sélectionner jusqu'a 3 choix n=1126
Base : Les répondants qui n’utilisent pas le transport en commun (Q12=non)

La domination de I'automobile (65 %)
La raison principale est d'ordre comportemental et de préference personnelle .

Je prefere utiliser ma propre automobile 65 % des gens préférent simplement utiliser leur propre voiture. Pour une
majorité de citoyens, la voiture n'est pas seulement un outil; c'est un symbole
Les temps de déplacement sont trop longs d'autonomie, de confort et de statut. Le bus est percu comme une perte de
cette liberte individuelle. C’est un défiimportant, car il touche aux habitudes
Les horaires ne sont pas adaptés a mes besoins profondes.
La frequence des passages est insuffisante Le temps, le fre|,n de l'efficacite (40 %) .
Les temps de déplacement sont trop longs pour 40 % des non-usagers. C'est
Je préfére me déplacer & pied ou & vélo le prlnmpal frein tech,nlqge. Pogr un travalllgur ou unl parent presse, I.e. temps
devient un facteur décisionnel important. Sile bus n'est pas compétitif au
niveau du temps, il sera un difficile de le choisir comme une alternative a
Le nombre de transferts ou de correspondances , :
I'automobile.
Le service ne couvre pas mon secteur La rigidité du service (38 % combiné)
es éléments qui obtiennent Les horaires non adaptés (21%) et la frequence insuffisante (17 %) forment un
Le colit esttrop élevé R moins de 3% ne sont pas bloc de résistance. Le transport en commun est percu comme trop rigide.

présentés

Les arréts ou stations sont trop éloignés . 4%

Ne convient pas a mes besoins de déplacements I 39
(école, garderie, etc.) 0

La concurrence du transport actif (17 %)
17 % des gens n'utilisent pas le bus parce qu'ils préferent marcher ou faire du vélo. Ces 17 % ne sont pas dans leur voiture. lIs contribuent déja aux objectifs de la ville. Le bus n'a
pas besoin d'accaparer ces usagers; il doit plutdt devenir leur allié les jours de pluie ou de froid.

Les mythes déconstruits : colt et proximité

Le colt (5%) et I'éloignement des arréts (4 %) sont des facteurs négligeables.

Cela prouve que I'enjeu de la STTR n'est pas son prix, ni la couverture physique du territoire (les arréts sont proches des gens). Le probleme est la performance du service

(vitesse et fréequence). Les gens sont préts a payer pour le bus et I'arrét est pres de chez-eux, mais ils ne le prennent pas parce qu’il ne rencontre pas certains criteres. ({l b |e
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<. Le transport en commun

aua Quelles sont les principales raisons qui font en sorte que vous n'utilisiez jamais le transport en commun? Vous pouvez sélectionner jusqu'a 3 choix n=1126
Base : Les répondants qui n’utilisent pas le transport en commun (Q12=non)

Je préfere utiliser ma propre automobile

Les temps de deplacement sont trop longs

Les horaires ne sont pas adaptes a mes besoins
La frequence des passages est insuffisante

Je préfere me déplacer a pied ou a vélo

Le nombre de transferts ou de correspondances
Le service ne couvre pas mon secteur

Le colt est trop élevé

Les arréts ou stations sont trop éloignés

Ne convient pas a mes besoins de déplacements
(école, garderie, etc.)

Lareléve: moins attachée a I'automobile

11%
3%

5%

.-
I3%

17%

17%

40%

1%

Les éléments qui obtiennent
moins de 3% ne sont pas
présentés

6

5%

__________________________________

__________________________________

Cette analyse détaillée porte uniguement sur 'automobile.

La culture automobile : les ainés et le secteur Ouest

Certains groupes affichent une adhésion quasi inébranlable a la voiture individuelle, bien
au-dessus de la moyenne de 65 %. Les /5 ans et plus (78 %) et les retraités (73 %) sont les
groupes les plus attacheés au véhicule automobile. Pour eux, la voiture est probablement
synonyme de dignité, de confort et d'autonomie. L'idée de marcher vers un arrét de bus ou
d'attendre a |'extérieur est percue comme un enjeu.

Trois-Rivieres-Ouest (72 %)

Ce secteur se distingue par une préféerence marquée pour I'automobile. La configuration
de I'Ouest (grands centres commerciaux, acces autoroutiers omnipresents) renforce
I'idée que 'auto est le mode naturel et supérieur. La culture de la « commodité » y est tres
forte.

Les 55 a 64 ans (71%) : ce groupe, proche de la retraite et souvent au sommet de son
pouvoir d'achat, affiche egalement une preférence tres élevee.

Le paradoxe de la périphérie : nécessité vs choix

Les résultats des secteurs plus éloignés sont surprenants et porteurs d'espoir. Sainte-
Marthe-du-Cap (57 %) et Saint-Louis-de-France (58 %) : ces citoyens sont sous la
moyenne de préference (65 %). Bien qu'ils utilisent I'auto a 100 %, ils ne disent pas
necessairement qu'ils la « préferent ». Cela suggere qu'ils |'utilisent parce qu'ils n'ont
aucune autre option.

Les segments les plus jeunes et les plus actifs montrent une ouverture plus grande aux alternatives :

Les étudiants (48 %) : c'est le seul groupe sous la barre des 50 %. Pour moins de la moitié d'entre eux, I'auto est une preférence.

Les 35a 44 ans (50 %) : alors que ce groupe utilise I'auto de facon intensive pour la famille, seule la moitié affirme « préferer » ce mode. Ce groupe subit le stress de la conduite et
de la congestion (vu précédemment). lIs utilisent I'auto par obligation logistique, mais ils semblent plus enclins a adopter une alternative si elle permettait de simplifier leur vie.
Les 18 a 24 ans (55 %) : Une préférence modeérée, confirmant que la possession d'une voiture n'est plus le but ultime ou l'identitaire principal pour cette génération.
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<. Le transport en commun

aub. Quelles sont les principales raisons qui font en sorte que vous n'utilisiez peu ou pas le transport en commun [pendant la saison chaude]/[pendant |la N=243

saison hivernale] (combiné)? Vous pouvez sélectionner jusqu'a 3 choix
Base : Les répondants qui utilisent le transport en commun (Q12=0ui), mais avec une fréquence réduite (en été ou en hiver)

Temps de déeplacement trop longs (44 %) et Frequence insuffisante (43 %).

Méme pour ceux qui aiment le bus, perdre trop de temps ou attendre trop longtemps entre deux
passages devient un frein pour certains trajets. Horaires non adaptés (33 %) : cela pourrait suggerer que
le réseau repond bien aux besoins de base (ex: 8h a 1/h), mais faillit des que l'usager a des besoins
atypiques (soirees, fin de semaine, urgences).

Les temps de déplacement sont trop longs
La frequence des passages est insuffisante

Les horaires ne sont pas adaptés a mes besoins |a concurrence saine : le transport actif (29 %)

Pres de 30 % des usagers délaissent le bus au profit de la marche ou du vélo. Cela montre que l'usager
de la STTR est souvent un citoyen « multimodal ». En été, il marche ou pédale. En hiver ou par mauvais
temps, il prend le bus. La Ville ne doit pas voir cela comme une perte de clientele, mais comme une
synergie a encourager.

Je préfere me déplacer apied ou a vélo

Je préfere utiliser ma propre automobile

Le nombre de transferts ou de correspondances
La barriere du colt (19 %)

Pour 19 % des usagers, le colt est un frein a une utilisation plus frequente. C'est un chiffre beaucoup plus
éleve que chez les non-usagers (5 %). Ceux qui utilisent déja le bus sont conscients du prix.

Le colt est trop élevé

Les arréts ou stations sont trop éloignés
Les éléments qui obtiennent

| einG de 3% ne sont pas La voiture comme « Plan B » (25 %)

Le service ne couvre pas mon secteur R4 présentes , L , ,
Seulement un quart des usagers disent préférer leur auto. Cela confirme que ce groupe a une faible

culture automobile. lls veulent utiliser le bus, mais ils reprennent leur voiture uniguement quand le bus

est trop contraignant.

Les 243 répondants indiquent 576 raisons. Le faible nombre
d'utilisateurs du transport en commun rend hasardeuse

3 N ;, , L'infrastructure est hors de cause (4 % - 5 %)
I'interprétation des sous-groupes de |I'echantillon.

Comme pour les non-usagers, la distance des arréts ou la couverture du secteur ne sont pas des
problemes réels. Le service est |a, c'est sa cadence (fréquence/vitesse) qui serait perfectible.
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<. Le transport en commun

a1s. De maniere génerale, a quelle frequence utilisez-vous le transport en commun pour..
Base : Les répondants qui utilisent le transport en commun (Q12=oui) et qui l'utilisent pour une des raisons proposées

Vous rendre au travail 50% 159 12% 804 804 89 272
Vous rendre a toute autre destination 3504 4% 10% 6% 2% 5% 314
Faire des courses (épicerie, pharmacie, 5704 21% 13% 4% 304 304 315

magasins, etc.)

Vous rendre a votre lieu d’études 579% 159 7% 7% 7% 7% 199

Participer a des activités récréatives ou ades

25% 53% 14% 3% 2% 4% 319

évenements

Les données révelent une hiérarchie tres claire dans l'usage du bus a Trois-Rivieres : il est avant tout un outil pour les événements speciaux et le travail, mais il peine a s'imposer pour les besoins
logistiques comme les courses.

L'événementiel est la porte d'entrée du réseau

Le motif récréatif (75 % d'utilisateurs au total) est le motif ou le taux de « Jamais » est le plus bas (25 %). Plus de la moitie des usagers (53 %) prennent le bus moins de 4 fois par mois pour des loisirs ou
des événements. A ce titre, le transport en commun & Trois-Riviéres réussit bien son mandat. Les citoyens utilisent le bus pour éviter les tracas de stationnement lors de grands événements
(Amphithéatre Cogeco, festivals, centre-ville, etc.). C'est un usage positif, mais ponctuel.

Le travail, un usage « Tout ou rien »

La moitié des usagers du bus ne l'utilisent jamais pour aller travailler (50 %) . L'usage intensif (16 %) : parmiceux qui l'utilisent, 16 % (8 % + 8 %) le fontde 5 a 7 jours par semaine. Il existe une fracture
chez les usagers. Une moitie utilise le bus pour tout, sauf le travail (probablement parce que leur lieu de travail est mal desservi, les horaires ne concordent pas ou trop loin), tandis qu'un petit noyau
dur est extrémement fidele au bus pour ses déplacements quotidiens professionnels.

Les déplacements « a toute autre destination » (35 % de Jamais)

Une proportion notable d’'usagers du transport en commun (35 %) indique ne jamais l'utiliser pour des déplacements autres que ceux du quotidien (rendez-vous, activités sociales, imprévus).

Ce résultat suggere que I'usage du transport en commun a Trois-Rivieres demeure davantage associé a des déplacements planifies, comme le travail ou les études.

Il peut également indiquer certaines limites percues quant a son utilisation pour des déeplacements plus ponctuels ou impreévisibles, sans que les raisons précises puissent étre établies a partir des

données recueillies.
Yy @ible
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<. Le transport en commun . Suitedelanalyse

a1s. De maniere génerale, a quelle frequence utilisez-vous le transport encommun pour.. T '
Base : Les répondants qui utilisent le transport en commun (Q12=oui) et qui l'utilisent pour une des raisons proposées

Vous rendre au travail 509% 159% 12% 8% 8% 8% 272
Vous rendre a toute autre destination 359, 4% 10% 6% 2% 5% 314
Faire des courses (épicerie, pharmacie, 570 219% 13% 4% 30 304 315

magasins, etc.)

Vous rendre a votre lieu d'études 57% 15% 7% 7% 7% 7% 199

Participer a des activités recréatives ou ades

25% 53% 14% 3% 2% 4% 319

évenements

Les courses, le défi de la logistique (57 % de Jamais)

Pres de 6 usagers sur 10 ne font jamais leurs courses en bus. L'usage est principalement sporadique (21% de moins de 4 fois par mois). Faire |I'épicerie en bus reste un défi majeur
(transport de sacs lourds, transferts entre deux lignes avec des paquets). Tant que le bus sera percu comme un mode de transport difficile pour la logistique familiale, I'automobile
restera le choix par défaut pour les courses, méme chez les abonnés de laSTTR.

Les études, une donnée spécifique (57 % de Jamais)

Bien que les etudiants soient les plus grands utilisateurs (vu préecédemment), 57 % de I'échantillon global des usagers n'utilisent pas le bus pour les études. On observe une répartition
parfaitement linéaire pour les fréquences régulieres : 7 % pour 1-2 jours, 7 % pour 3-4 jours, 7 % pour 5-6 jours et 7 % pour tous les jours. ll représente la proportion d'usagers totalement
captifs. Pour ce petit groupe, le bus est I'unigue moyen de connexion, peu importe la destination. lIs utilisent le bus pour tout, faute d'alternative.

Le faible nombre d’utilisateurs du transport en commun rend hasardeuse l'interpretation des sous-groupes de I'eéchantillon.
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<. Le transport en commun

a17. De maniére générale, quelle est votre opinion par rapport aux aspects suivants du systéme de transport en commun de Trois-Riviéres? Echelle de 0a 10 ou 0 signifie « Trés

mauvaise opinion » et 10 « Tres bonne opinion ». S/ vous ne savez pas, veuillez selectionner « NSP »....
Base : Les répondants qui utilisent le transport en commun (Q12=0ui) et qui ont une opinion

Tres Tres

mauvaise bonne []=
opinion opinion
0 1 2 10
Lasécurité 1% 1% 1% 2% 2% 7% 7% 11% 26%  18%  24% 315
Lafiabilité du service
1% 1% 2% 6% 3% 10% 11% 12% 22% 14% 13% 308
(ponctualité)
Ladistance a parcourir pour
3% 1% 6% 2% 6% 13% 3% 14% 22% 13% 12% 317
se rendre aun arrét d’'autobus
Lecolt 5% 2% 6% 3% 6% 15% 9% 15% 17% 5% 12% 314
L’horairedu service 2% 4% 5% 13% 11% 13% 10% 14% 15% 7% 5% 312
La couvertureduréseau/
7% 5% 4% 9% 3% 13% 11% 19% 9% 3% 7% 306
trajets surl’'ensembledela
Laqualité / propreté des
5% 4% 11% 6% 3% 13% 15% 17% 11% 5% 5% 294
abribus
Letemps dedéplacement 6% 5% 7% 10% 12% 10% 11% 15% 11% 6% 5% 317
La quantite / disponibilité des
6% 4% 13% 9% 11% 13% 14% 12% 3% 5% 6% 301
abribus
Lafréquencedes passages /% 6% 10% 12% 15% 13% 10% 13% 7% 3% 5% 315
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<. Le transport en commun

a17. De maniére générale, quelle est votre opinion par rapport aux aspects suivants du systéme de transport en commun de Trois-Riviéres? Echelle de 0a 10 ou 0 signifie « Trés

mauvaise opinion » et 10 « Tres bonne opinion ». S/ vous ne savez pas, veuillez selectionner « NSP »....
Base : Les répondants qui utilisent le transport en commun (Q12=0ui) et qui ont une opinion

Les forces : sécurité et fiabilité
Les aspects les mieux notés sont les composantes essentielles d'un service public.

La Sécurité (78 %) : C'est le grand point fort. Avec 68 % des usagers qui attribuent une note de 8, 9 ou 10, le sentiment de sécurité dans le bus est excellent. C'est un atout majeur pour
attirer de nouvelles clienteles (ainés, parents).

La Fiabilité / Ponctualité (69 %) : Un résultat acceptable. Les usagers ont confiance; quand le bus est annonce, il arrive a I'neure. C'est une base essentielle pour la crédibilité du
reseau.

La Proximité des arréts (66 %) : La couverture géographique semble étre appréciée. Les gens n'ont pas I'impression de devoir marcher trop longtemps pour atteindre le réseau.
Les zones grises : colt, horaires et couverture
Ici, I'opinion est plus partagée (resultats entre 55 % et 60 %). Le colt (60 %) : bien que jugeé acceptable, il y a une polarisation. Pour certains, le prix est un frein a un usage plus fréequent

(ce qui concorde avec la Q14b ou 19 % des usagers trouvaient le colt éleve).

L’horaire et la couverture (55 % - 56 %) : ces résultats moyens indiquent que le réseau « fait le travail » pour les besoins de base, mais qu'il manque de flexibilité pour la vie moderne
(soirs, week-ends, trajets inter-quartiers).

Les faiblesses critiques : la performance et le confort
C’estici que se situent les véritables obstacles a la croissance de I'achalandage. Le temps de déplacement (52 %) : I'opinion est mitigeée. Pour plus de la moitie des gens, le bus est trop
lent.

L’enjeu des abribus (50 % - 53 %) : la quantité (50 %) et la propreté (53 %) des abribus recoivent des notes faibles. Attendre le bus est I'aspect le moins aimeé de I'expérience. Le manque
de confort et de protection contre les intempéries rend |'attente pénible, surtout en hiver (ce qui pourrait expliquer en partie le 20 % d'abandon du bus en saison froide).

La fréquence des passages (47 %) : c'est le seul aspect sous la barre des 50 %. Pour les usagers, un bus toutes les 30 ou 60 minutes est une contrainte trop lourde. La faible fréquence
est la cause de presque tous les autres problemes : elle augmente le temps de trajet total et rend les horaires moins adaptés.
&ible
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<. Le transport en commun

a18. De maniere genérale, quelle est votre opinion par rapport au systeme de transport en commun a Trois-Rivieres? Sivous ne savez pas, veuillez sélectionner « NSP »
Base : Les répondants qui utilisent le transport en commun (Q12=0ui) et qui ont une opinion

Tres Tres
mauvaise bonne Moyenne =
opinion opinion
3 9 10
1% 2% 4% 9% 11% 9% 12% 22% 17% 3% 6% 318

Avec une moyenne de 61%, ce résultat offre un portrait nuance : le service est jugé satisfaisant, mais il ne suscite pas encore un enthousiasme capable de transformer
massivement les habitudes de mobilite.

Un bilan satisfaisant, mais fragile (61%)

La note de passage, moyenne de 61%, indique un service fonctionnel qui réepond aux besoins de base.

Ce résultat est inférieur a la satisfaction pour la securité (78 %) et la fiabilité (69 %), mais superieur a la note pour la frequence (47 %). L'opinion globale est donc une synthese
pondéree : les usagers reconnaissent la qualité technique du service, mais sont pénalisés par son manque de performance (vitesse/fréequence).

La distribution des réponses

Le bloc de satisfaction (52 %) : plus de la moitié des usagers (ceux ayant répondu entre 7 et 10) ont une opinion positive. Le sommet se situe a 7/10 (22 %) et 8/10 (17 %). Cela
représente un bloc d'utilisateurs réguliers qui appréecient le service actuel.

Le bloc de mécontentement (27 %) : plus d'un quart des usagers (notes de 0 a 4) ont une mauvaise opinion du systeme. C'est un chiffre a noter : un usager sur quatre est
insatisfait malgré le fait qu'il utilise le service. Cela traduit souvent une utilisation par nécessité (usagers captifs) plutdét que par choix.

L'absence d'excellence (14 %) : seulement 14 % des usagers attribuent une note de 9 ou 10. Le systeme manque de « facteurs d'émerveillement » (ex. : rapidité exceptionnelle,
confort supérieur, technologie de pointe) qui transformeraient 'usager en ambassadeur du service.

Le plafondde verrede laSTTR

La moyenne de satisfaction de 61% explique pourquoi le taux d'utilisation globale reste a 24 % (voir Q12). Pour qu'un automobiliste abandonne son confort pour le bus, il faut
généralement que I'opinion du transport en commun soit tres élevée (80 % +) ou que l'utilisation de la voiture devienne insupportable. Actuellement, la STTR est percue comme

un service « correct ». Un service « correct » suffit a retenir ceux qui n'ont pas d'auto, mais il sera plus difficile de convaincre ceux qui en ont une. ‘Ib |e
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Mobilité active
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ss. Mobilité active

Q1. Au cours de la derniere année, avez-vous utilise le vélo dans le cadre de vos déplacements ou de vos activités de loisirs? n=71 484
Base : Tous les répondants

Un engouement marqué, mais inégalitaire (44 % au total)

Le fait que pres d'un citoyen sur deux ait utilisé le vélo au cours de la derniere annee démontre un fort potentiel. Cependant, deux
aspects importants apparaissent

Ecartimportant selon le genre : il existe un écart massif de 16 points entre les hommes (52 %) et les femmes (36 %). Réduire cet écart est
un objectif clé pour augmenter la part modale du vélo.

Oui
Le paradoxe des jeunes (29 %) : les 18 a 24 ans sont ceux qui utilisent le moins le vélo de I'échantillon.

Géographie : les champions du Nord et de I'Est

Sainte-Marthe-du-Cap (55 %) et Trois-Rivieres Nord (52 %) sont les secteurs les plus actifs. Le vélo y est probablement percu comme
une activité de loisir familiale de premier plan.

Trois-Rivieres Centre (47 %) : un résultat qui s'explique par la densité urbaine et la proximité des services, favorisant ici le vélo comme
mode de transport.

Cap-de-la-Madeleine et Pointe-du-Lac (37 %) : ces secteurs sont a la traine. Cela peut s'expliquer par une topographie plus difficile, un
mangue de connectivité sécuritaire entre les quartiers ou des distances plus grandes vers les pbles d'intérét.

L'influence du télétravalil
Télétravail 3 jours (66 %) et 4 jours (63 %) : ces citoyens sont les plus grands utilisateurs de vélo.

Larésilience des ainés

65-74 ans (43 %) et 75 ans et plus (31%), ces taux sont intéressants. lls montrent que le vélo n'est pas réserve aux jeunes sportifs. Avec
I'arrivée des vélos a assistance électrique, ce groupe représente un segment de croissance important pour la mobilité durable, a
condition que les infrastructures soient securitaires et confortables.

@ible

recherche

Ville de Trois-Rivieres — Sondage plan de mobilité durable




ss. Mobilité active

a21. En dehors de la période hivernale, a quelle frequence utilisez-vous le vélo dans le cadre de vos deplacements ou de vos loisirs? Nn=647
Base : Les répondants qui ont utilisé le vélo au cours des 12 derniers mois.

3a4jours par 5a6 jours par

semaine semaine

23% 30%  19% 10% 506

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Le cycliste hebdomadaire (30 %)
Comparé aux autres categories, les repondants mentionnent utiliser leur vélo de 1a 2 jours par semaine (30%). Cela ressemble a une pratique de loisir ou de sport durant la fin de
semaine, ou a quelques déplacements ponctuels par beau temps.

Un regroupement de « super-utilisateurs » (34 %)
Plus du tiers des cyclistes (34 %) utilisent leur velo de maniere intensive, soit 3 jours ou plus par semaine (19 % + 10 % + 5 %). C'est un chiffre tres encourageant. Il indique qu'une part
significative de la population cycliste a déja adopte le vélo comme un mode de deplacement quasi quotidien.

L'usage occasionnel ou marginal (23 %)
Un peu moins du quart des répondants (23 %) indiquent utiliser leur vélo moins de 4 fois par mois (23 %); ces cyclistes sortent leur vélo moins d'une fois par semaine..

Le contraste urbain vs périphérique
L'intensite de la pratique du vélo est liee a la morphologie du secteur. Le succes du pole urbain : Trois-Rivieres Centre (43 %) et Nord (37 %). Ces secteurs sont au-dessus de la
moyenne (34 %). La densite, la proximité des services et la connectivité des pistes permettent aux citoyens d'integrer le vélo dans leur routine quotidienne.
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ss. Mobilité active . Suitedelanalyse

__________________________________

a21. En dehors de la période hivernale, a quelle frequence utilisez-vous le vélo dans le cadre de vos deplacements ou de vos loisirs? Nn=647
Base : Les répondants qui ont utilisé le vélo au cours des 12 derniers mois.

3a4jours par 5a6 jours par

semaine semaine

23% 30%  19% 10% 506

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

La barriere de la distance : Pointe-du-Lac (18 %) et Sainte-Marthe-du-Cap (20 %)
Bien que 55% des gens de Sainte-Marthe mentionnent avoir utilise le velo dans la derniere année, seulement 20 % |'utilisent de facon intensive. En peripherie, le vélo est un loisir de
fin de semaine. Les distances trop grandes pour rejoindre le centre ou les zones d'emplois empéchent une utilisation reguliere pour le transport.

Age et statut : la force des extrémes
L’étudiant, premier de la frequence (55 %) : plus de la moitie des etudiants utilisent leur vélo au moins 3 fois par semaine.
Laresilience des aines (35% a 37 %) :les 65 a 74 ans et les /5 ans et plus affichent des taux de frequence supeérieurs ala moyenne globale.

Le creux des 35 a 44 ans (28 %); ils utilisent le vélo moins souvent.
Les contraintes familiales (garderie, épicerie familiale) sont probablement les freins a I'usage intensif du velo.

Le genre : un écart de fréquence marque
Hommes (39 %) vs femmes (28 %). Non seulement les femmes sont moins nombreuses a faire du vélo (femmes 36 % vs hommes 52 %), mais celles qui en font |'utilisent moins
souvent.

L'impact du télétravail (44 %)
Les citoyens en télétravail 3 jours par semaine sont parmi ceux qui l'utilisent le plus.
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ss. Mobilité active

@22. En dehors de la période hivernale, a quelle frequence utilisez-vous le vélo..
Base : Les répondants qui utilisent le vélo dans le cadre des déplacements ou des activités de loisirs

U ()d a0 |U Ore
Vous rendre au travail 65% 804 11% 7% 49 504 404
Vous rendre a votre lieu d’études 8304 504 494 5% 1% 3% 248
Faire des courses (épicerie, pharmacie,
. 46% 28% 19% 5% 1% 1% 515

magasins, etc.)
Faire une activité de loisir (promenade a vélo,

. i 5% 26% 37% 21% 7% 49% 552
exercice)
Vous rendre a toute autre destination 34% 31% 21% Q04 3% 2% 504

Le velo-plaisir (loisir) et le vélo-utile (transport)

Le vélo de loisir: le moteur de la pratique (95 %)

C’est le motif universel. Seulement 5 % des cyclistes ne font jamais de velo pour le loisir. La majorite (37 %) l'utilise 1a 2 jours par semaine pour se promener ou faire de I'exercice. La
culture du vélo existe, mais elle est actuellement percue par la population comme une activite de detente ou de sante plutét gue comme un moyen de transport.

Le vélo utilitaire

Un peu plus du tiers des répondants utilisent le vélo pour le «Travail», dont 16% le font 3 jours et plus par semaine. Pour les courses (epicerie, pharmacie, magasins, etc.), un peu plus
de la moitie des repondants (54 %) utilisent leur vélo pour aller a I'épicerie ou a la pharmacie au moins occasionnellement. C'est ici que se trouve le plus grand potentiel de reduction

des micro-trajets en automobile (les fameux "moins de 2 km" de la Q6).

La « mobilité de connexion » : toute autre destination (66 %)

Deux cyclistes sur trois utilisent leur velo pour se rendre chez des amis, a des rendez-vous ou vers des destinations variees. 35 % le font au moins une fois par semaine. Le veélo est

@ible

un outil de sociabilité et de liberté.
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ss. Mobilité active

a24. Comment vous sentez-vous lorsque vous vous deplacez a velo a Trois-Rivieres? Nn= 5417
Base : Les répondants qui utilisent le vélo dans le cadre des déplacements ou des activités de loisirs

Trés en sécurité Comparaison avec l'automobile
Pour bien comprendre I'ampleur du probleme, il faut comparer ce résultat avec le sentiment de

sécurité des automobilistes (voir Q9)

Assez en sécurité o ) L
Automobilistes : 72 % se sentent en sécurité.

Cyclistes : 35 % se sentent en sécurite (29 % assez + 6 % tres).

A Trois-Riviéres, on se sent deux fois moins en sécurité sur un vélo que dans une voiture.
Ni en sécurité, ni pas en sécurité

Un sentiment d'insécurité dominant (37 %)

Un peu plus de cyclistes ne se sentent pas en sécurite (37 %) qu'en sécurite (35 %). C'est un signal
important sur le plan de mobilité. Lorsqu'un tiers des usagers actuels (qui pratiquent déja le vélo)

ne se sentent pas en securité, il pourrait étre difficile de convaincre de nouveaux usagers (le 56 %

de non-cyclistes) de s'y mettre. Les femmes (41%) sont plus insécures que les hommes
(33%).

Peu ensécurité

Pas du tout en sécurité

Seulement 6 % des cyclistes se sentent « Tres en sécurité ». Ce chiffre est bas. Il indique que méme pour les cyclistes les plus expérimentés ou les plus réguliers, circuler a Trois-
Rivieres demande une certaine vigilance.

La zone grise de la vigilance (28 %)

Pres de 3 cyclistes sur 10 se sentent « Ni en sécuriteé, ni pas en sécurité ». Ce groupe represente probablement les cyclistes qui limitent leur pratique aux zones gu'ils jugent
« acceptables » (parcs, rues résidentielles calmes) et qui évitent les grandes arteres. Leur sentiment de sécurité est "conditionnel” a l'itinéraire choisi.
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ss. Obstacles a l'utilisation du vélo

Q2s. Pour vous, quels sont les principaux obstacles a l'utilisation du vélo? Vous pouvez sélectionner jusqu'a 3 choix Nn= 71484
Base : Tous les répondants

La barriere de la sécurité : le danger automobile (40 %)
Pour 40 % des répondants « La circulation automobile » est percue comme dangereuse. Ce chiffre
Liens cyclables mal connectés ou discontinus 31% confirme les résultats de la Q24 (ou seulement 6 % se sentaient "tres en sécurité”). L'obstacle
Préférence pour I'automobile ou autre mode de n'est pas le vélo en soi, mais la cohabitation avec les véhicules moteurs. Tant que le cycliste
transport devra partager la méme chaussée que des voitures rapides ou lourdes, la pratique restera limitee
Mauvais état de la chaussee (nids-de-poule, 2504 aux plus téméraires. Les répondants de Pointe-du-Lac (+ 4%) et de Trois-Riviéres centre (+4 %)
surfaceinegale) sont particuliérement sensibles a cet aspect.

Circulation automobile pergue comme dangereuse 40%

YA

Conditions méteo (froid, pluie, neige, vent) 20%

Le défi de l'urbanisme : la discontinuité du réseau (31%)

Distance trop longue ou trajets peu pratiques 18% N . - ) ) . .
Pres d'un citoyen sur trois deplore des liens cyclables mal connectes ou discontinus.

Absence de stationnements sécurises pour velos 14%

La préférence de I'automobile et I'état de la chaussée

Outre la « Preférence pour 'automobile » pour un peu plus du quart des réepondants (26 %), une
Manque d'éclairage le soir ou la nuit 7% proportion semblable (25%) mentionnent que le « Mauvais etat de la chaussée (nids-de-poule) »
est un obstacle a l'utilisation du vélo.

Contraintes de santé 12%

Les éléments qui obtiennent

0

I\/Ianquede temps moins de 3% ne sont pas
présentés

lIn'y a pas d'obstacle al'utilisation

La culture automobile et la météo (26 % et 20 %)
La préference pour I'auto (26 %) : Ce chiffre est relativement bas comparé aux 65 % de preférence automobile vus pour le transport en commun. Cela suggere que la resistance
culturelle au vélo est moins forte.

La méteo (20 %) : Bien que ce soit un facteur souvent invoquée au Quebec, il n'arrive qu'en 5¢ position.
La logistique du stationnement (14 %)
L’absence de stationnements securises (14 %) : Ce facteur est particulierement important pour le vélo utilitaire (courses, travail).
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7. Réseau cyclable

a26. Le réseau cyclable de Trois-Rivieres est compose de parcs linéaires, de chaussées désignées et des bandes cyclables. Sur une echelle de 0 a 10, n=537

quelle est votre satisfaction a I'égard du réseau cyclable a Trois-Rivieres?
Base : Les répondants qui utilisent le vélo et qui ont une opinion

Pas du
tout

e Moyenne

satisfait

3 9 10

satisfait

3% 2% 5% 10% 3% 2%  15%  16%  15% 3% 6%

Unréseau jugé « correct », mais sans excellence (60 %)
La moyenne de 60 % indique que les cyclistes reconnaissent |I'existence d'une infrastructure de base, mais qu'ils y voient des lacunes importantes.

L'absence de « Facteurs d'émerveillement » : seulement 6 % des usagers sont « Tres satisfaits » (note de 10). Ce chiffre est identique au pourcentage de cyclistes se sentant « Tres
en sécurité » (Q24). Cela confirme que la satisfaction est intrinsequement liée au sentiment de protection physique.

Le bloc de satisfaction (45 %) : pres de la moitié des cyclistes (notes de 7 a 10) sont globalement satisfaits. Ce groupe apprécie probablement les parcs linéaires (pistes hors-route),
qui sont souvent le point fort des réseaux cyclables au Québec pour le loisir.

La zone de lI'indécision (27 %) : plus du quart des répondants situent leur satisfaction a5 ou 6 sur 10. Ce sont des cyclistes « tiedes » qui voient le potentiel, mais qui sont freinés par
les discontinuités ou le manque de sécurité sur certains trongons.

Le bloc d'insatisfaction (28 %) : plus d'un quart des usagers (notes de 0 a 4) sont insatisfaits. Pour eux, le réseau actuel ne répond pas a leurs besoins.
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7. Réseau cyclable

a27. Dans quelle mesure le réseau cyclable vous permet-il de rejoindre facilement vos destinations (travail, école, commerces, loisirs)? Echelle de 02 710 0u 0 n=497

signifie « Tres difficilement » et 10 « Tres facilement ». S/ vous ne savez pas, veuillez sélectionner NSP.
Base : Les répondants qui utilisent le vélo et qui ont une opinion

Tres
difficilement

Ies Moyenne

facilement

3 9 10

7% 4% 3% 10% 9% 4% 13% 13%  13% 5% 5%

Avec une moyenne de 52 %, ce score est nettement inférieur a la satisfaction génerale du réseau (60 %). C'est une donnée importante qui identifie la principale lacune du systeme
actuel : il est concu pour la promenade, mais pas assez pour la vie quotidienne.

Loisirvs Transport

Alors que 60 % des gens aiment le réseau en genéral, seulement 52 % le trouvent efficace pour rejoindre leurs destinations. |l existe un "décrochage” de 8 points. Cela confirme que

les citoyens apprécient les parcs linéaires et les pistes récréatives pour se detendre, mais des qu'il s'agit d'aller au travail ou de faire une course, le réseau perd de son efficacité.
Les pistes ne menent pas la ou les gens ont besoin d'aller (commerces, bureaux, écoles).

Une majorité relative dans la difficulte (38 %)
Le bloc de la difficulté (38 %) : Plus du tiers des cyclistes (notes de 0 a 4) éprouvent des difficultés a rejoindre leurs destinations. C'est un chiffre élevé.

Le bloc de la facilité (36 %) : Environ un tiers des usagers (notes de 7 a 10) trouvent I'acces facile. On peut supposer que ce groupe habite a proximite des parcs linéaires ou dans des

secteurs tres denses. Le fait que le groupe "difficulté” (38 %) soit plus grand que le groupe "facilite” (36 %) est un signe que le réseau actuel ne remplit pas sa fonction de base pour
la majorité des usagers potentiels.
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.. Réseau cyclable

Q28. Selon vous, quels sont les facteurs qui contribueraient le plus a améliorer le reseau cyclable de la ville de Trois-Rivieres? Vous pouvez sélectionnerjusqu'a 3 n=559
choix
Base : Les répondants qui utilisent le vélo
La protection physique
|'ajout de pistes cyclables protégées (séparées des - Deu>,< re,pondantg sur trois (6,6 %)Ireclament. I"ajout dle pistes cyclables
voitures) protégees, physiguement separees des voitures. C'est le message le

plus fort concernant le réseau cyclable. Cela pourrait confirmer que le
>2% sentiment d'insécurité (voir Q24) pourra surtout étre reglé par des
barrieres physiques.

Une meilleure connexion entre les pistes cyclables et les
destinations clés (travail-écoles -commerces)

Espaces de stationnements sécurisés pour vélos 22%

Un meilleur entretien du réseau (nettoyage, état de la 10¢ La connectivite Utl|lta][‘? | |
chaussée) ] Un peu plus de la moitie des cyclistes (52 %) demandent une meilleure

Des mesures de modération de la circulation (réduction 519 connexion entre les pistes e’F les destinations cles (travall,.e.coles,
de vitesse, rues apais commerces). Ce résultat valide le résultat de 52 % de « facilité a
rejoindre les destinations » vu ala Q27/. Les cyclistes

Eclairage nocturne des pistes et traversées cyclables. 15% - : : > S -
Les 8léments qui obtinnent souhaiteraient arriver a destination rapidement et sans coupure c,Ians
L'ajout de mobilier et d'utilités a proximité des liens - ;nrgesn?e?;%nesom pas le reseau. C'est I'appel au passage d'un reseau de loisir vers un réseau
cyclables (bancs, su ° de transport.

L'elargissement de la largeur des pistes existantes 9% . . .
J J P ° Logistique et entretien

Trois facteurs arrivent ex aequo pour compléter les priorites :
Le stationnement sécurisé (22 %), I'entretien du réseau (21%) et des
mesures de modeération de la circulation (21%).

3
X

Une meilleure intégration avec le transport en commun

4%

I 3% Les facteurs de confort (Moins de 15 %)

Bien que souhaitables, « I'eclairage » (15 %) et « I'ajout de mobilier
urbain » (13 %) sont des elements secondaires par rapport a la sécurite
et a la connectivite.

Integration au transport en commun (6 %) : Ce faible resultat suggere
que l'intermodalité (vélo + bus) n'est pas encore une habitude ou une

attente forte a Trois-Rivieres.
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ss. Vélo hivernal et les enfants a vélo

Q29. Utilisez-vous votre velo durant |la periode hivernale? n= 64/
Base : Les répondants qui utilisent le vélo et qui ont une opinion

La base des « cyclistes quatre-saisons »

Pres d'un cycliste sur dix (9 %) continue de pédaler durant la période hivernale.

Il existe un petit noyau dur d'usagers pour qui le vélo est un mode de transport utilitaire essentiel, capable de défier les
contraintes climatiques.

Le « murde l'hiver »

La vaste majorité des cyclistes (91%) remisent leur vélo des l'arrivee de la neige.

Ce décrochage massif montre que le vélo a Trois-Rivieres est actuellement percu et pratiqgué comme une activité saisonniere.
Les obstacles identifies precédemment (securité, état de la chaussee, connectivite) sont décuples en hiver.

Le paradoxe de la mobilité durable hivernale
Nous avons vu precedemment (Q13) que 20 % des usagers du bus abandonnent le transport en commun en hiver. Sil'on ajoute
ce 91% de cyclistes qui s'arrétent, on comprend que I'hiver provoque un repli massif vers I'automobile a Trois-Rivieres.
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ss. Vélo hivernal et les enfants a vélo

@30. Durant la periode hivernale, a quelle frequence utilisez-vous votre velo pour vous déplacer? n=5/
Base : Les répondants qui utilisent le vélo en hiver

3a4jours par 5ab jours par

semaine semaine

506 3% 0 24%  B% 13% 1%

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Note importante sur la fiabilité :
Avec seulement 57 répondants, ces résultats doivent étre interprétés comme des tendances chez un groupe marginal plutét que comme une statistique représentative de
I'ensemble de la population.

Pres de 4 cyclistes sur 10 (39 %) qui utilisent leur vélo I'hiver le font 3 jours ou plus par semaine (15 % + 13 % + 11 %).
La majorité des cyclistes d'hiver (57 %) ont une pratique plus modérée, soit moins de 4 fois par mois (33 %) ou 1a 2 jours par semaine (24 %).
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ss. Vélo hivernal et les enfants a vélo

@31. Parmi les éléments suivants, lesquels vous inciteraient a utiliser davantage le vélo durant la periode hivernale? n=633
Base : Les répondants qui utilisent le vélo et qui ont une opinion

Aucun élément 53%

Déneigement et entretien efficace des pistes
cyclables

L'hiver : un frein majeur

Un peu plus de la moitié des répondants (53 %) affirment qu'aucun element ne les
inciterait a faire du vélo en hiver. Pour une majorité de citoyens, le vélo est lie a de
plus belles saisons.

Séparation physique entre les cyclistes et les
automobilistes

Réseau cyclable continu et bien connecté en hiver

Pour ceux qui sont préts a franchir le pas, les attentes sont tres claires et
concernent l'infrastructure. Déneigement et entretien efficace (33 %) : C'est la
priorité numero 1.

Equipement adapté (pneus & crampons, vélos
hivernisés, aides financieres)

Stationnement a vélo sécurisé (intérieur ou
protége)

6% Les éléments qui obtiennent 3%
et moins ne sont pas présentés

Eclairage amélioré des corridors cyclables

Séparation physique (26 %) : Comme pour I'éte, la peur de la proximité avec les voitures est exacerbee en hiver (chaussée glissante, visibilité réeduite). Les citoyens demandent des
pistes protégees pour se sentir en sécurite.

Réseau continu et bien connecté (22 %) : Un cycliste d'hiver ne peut pas se permettre de « chercher son chemin » ou de se retrouver blogué par un banc de neige a une intersection
mal connecteée. La continuité est encore plus critique par temps froid.
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ss. Vélo hivernal et les enfants a vélo

@32. Avez-vous un enfant de moins de 18 ans qui habite avec vous et qui utilise un veélo pour ses déplacements ou par loisir? n= 1484
Base : Tous les répondants

Oui

Le portrait de la « Famille cycliste »

Globalement, 14 % des repondants ont un enfant mineur qui utilise le vélo a la maison.

Au niveau démographique et pour les 35-44 ans (46 %), pres de la moitie des repondants dans cette tranche d'age vivent avec un jeune
cycliste. Pour ces parents, la sécurite routiere n'est pas qu'une question de confort, c'est une source d'inquiétude quotidienne pour leurs
enfants.

Géographie

Les secteurs excentres se distinguent nettement par une présence plus forte de jeunes cyclistes : Pointe-du-Lac (24 %) et Sainte-Marthe-
du-Cap (21%) sont bien au-dessus de la moyenne. Ces secteurs attirent les familles avec enfants. Le veélo y est probablement pratique
dans les rues résidentielles ou les parcs locaux. Cependant, on a vu précédemment que ces secteurs sont aussi ceux ou l'on se sent le
moins en sécurité a vélo.

Le télétravail (36 %)

Les parents en télétravail 4 jours par semaine sont proportionnellement beaucoup plus nombreux (36 %) a avoir des enfants qui fontdu
vélo. Le télétravail semble favoriser un mode de vie familial plus actif. La préesence d'un parent a la maison peut faciliter I'encadrement des
sorties a vélo des enfants ou reduire le besoin de transport scolaire motorise pour les courtes distances.

Le facteur socio-economique (38 %)

Le groupe « Aucune scolarité » affiche un taux de 38 % de jeunes cyclistes au foyer.

Bien que ce groupe soit numeriguement plus petit dans I'echantillon, cela suggere que pour certaines familles moins scolarisées (et
possiblement a plus faible revenu), le vélo est un outil de mobilite essentiel pour les jeunes, tant pour les loisirs que pour les déplacements.
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ss. Vélo hivernal et les enfants a vélo

@33. Parmi les enfants qui habitent avec vous, quel est I'age de celui qui utilise son velo le plus souvent? n=215
Base : Les répondants dont les enfants de moins de 18 ans font du vélo

Plus de 14 ans 22%
8aldans 49%

Oa/ans

Le groupe des 8 a 14 ans (49 %)

Pres de la moitié des jeunes cyclistes les plus actifs se situent dans cette tranche d'age. C'est I'age charniere de la mobilité autonome. Au primaire (8-11ans), I'enfant
commence a vouloir aller al'école ou au parc seul. Au déebut du secondaire (12-14 ans), le vélo devient un outil de liberté pour rejoindre ses amis ou ses activités sans
dépendre des parents. A cet 4ge, ils sont souvent trop rapides pour le trottoir, mais pas assez expérimentés pour la chaussée. Des pistes cyclables séparées des
voitures sont essentielles pour rassurer les parents de ces 49 % de jeunes.

Les tout-petits: Les 0 a 7 ans (29 %) ‘
Pres du tiers des jeunes cyclistes sont de tres jeunes enfants. A cet age, le vélo est essentiellement une activité de loisir encadrée par les parents. Les déplacements

se font principalement dans les rues reésidentielles, les parcs ou sur les pistes cyclables hors-route (parcs linéaires).

Les adolescents : Les plus de 14 ans (22 %)
C'est le groupe le moins représenté (environ 1sur5).
On observe ici un début de « décrochage cycliste ».
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ss. Vélo hivernal et les enfants a vélo

@34-Q35. En dehors de la période hivernale, a quelle fréquence cet enfant utilise-t-il son velo pour se déplacer?
Base : Les répondants dont les enfants de moins de 18 ans font du vélo

3a4jourspar 5ab jours par
semaine semaine
Fréguence générale d'utilisation 7% 215
Utilisation pour parcourir des distances de
pourp 2% 215
plus de 2 kilometres (environ 10 min. de velo)

Une pratique réguliere (66 % au moins une fois par semaine)

Deux tiers des jeunes cyclistes (66 %) utilisent leur vélo de maniere réguliere (1jour par semaine et plus).

L'usage intensif (42 %) : Un bloc de 42 % des jeunes utilise le vélo 3 jours ou plus par semaine. Les jeunes sont proportionnellement plus actifs a vélo que les adultes (34 %
d'usage intensif chez les adultes vs 42 % chez les jeunes). C'est le mode qui assure leur liberté de mouvement pour aller voir des amis ou pratiquer des loisirs.

Le « Mur des 2 kilometres » : une chute de I'autonomie
Lorsqu'on observe les trajets de plus de 2 km (environ 10-15 min de vélo), le portrait change. Plus de la moitié des jeunes (56 %) n'utilisent jamais ou presque jamais leur

vélo pour des trajets de plus de 2 km. Seulement un quart des jeunes parcourent de plus longues distances de facon réguliere (3 jours et plus). Des que |la destination est
plus éloignée (ce qui arrive souvent a Pointe-du-Lac ou Sainte-Marthe pour rejoindre le centre), le vélo semble étre délaisse au profit de I'automobile des parents.
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ss. Vélo hivernal et les enfants a vélo

a36. Lorsque votre/vos enfant(s) se deplace(nt) a vélo a Trois-Rivieres, sentez-vous qu'ils sont? n=215
Base : Les répondants dont les enfants de moins de 18 ans font du vélo

Tres ensécurité W%

Un sentiment d'insécurite

Un peu moins de la moitié des parents (48 %) sentent que leurs
enfants ne sont pas en sécurité a vélo (10 % pas du tout + 38 % peu
en securité).

Les parents sont beaucoup plus inquiets pour leurs enfants (48 %
d'insécurité) qu'ils ne le sont pour eux-mémes lorsqu'ils pédalent
(37 % d'insécurité, voir Q24).

Cette perception est un frein a la mobilité durable. Si un parent ne
sent pas son enfant en sécurite, il ne le laissera pas aller alI'école
ou au parc a velo. Cela peut créer un cercle vicieux : le parent
prend sa voiture pour reconduire I'enfant, ce qui augmente le trafic
et le danger devant les écoles, renforcant ainsi le sentiment
d'insécurite.

Assez en sécurité

Ni en sécurité, ni pas en securite

Peu en sécurité

Pas du tout en sécurité

L'absence quasi totale de « Grande Confiance » (2 %)
Seulement 2 % des parents estiment que leurs enfants sont « Tres en sécurite ».
Ce chiffre est un constat d'echec pour l'infrastructure actuelle en tant que reseau familial. A Trois-Rivieres, il n'existe peu de trajets (hors parcs linéaires fermes aux voitures) ou un

parent peut laisser son enfant circuler avec une tranquillite d'esprit totale.

Le paradoxe de la « Zone Grise » (26 %)
Un quart des parents (26 %) se disent neutres (Ni en sécurité, ni pas en sécurite).
Ce groupe represente probablement les parents dont les enfants ne circulent que dans les rues résidentielles tres calmes ou sous surveillance étroite. Des que I'enfant doit quitter le

quartier immediat pour traverser une artere, I'inquietude grimpe.
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.. Déplacements a pied

@37. De maniere génerale, a quelle fréquence vous déplacez-vous a pied pour :
Base : Tous les répondants qui ont une opinion

3a4jours par 5a6 jours par
semaine semaine

Vous rendre au travail 804 6%
Vous rendre a votre lieu d’études 8904 304 49
Faire des courses (épicerie, pharmacie,

| 16%
magasins, etc.)
Faire une activiteé de loisir (promenade,

, | 13% 25% 26%

L N o R N R N N—— N N—

Vous rendre a toute autre destination 450, 32% 14% 506 2% 2% 1327

La marche de loisir : une activité quasi universelle
La marche comme activite de loisir est le motif le plus populaire pour 87 % des repondants. Un peu plus du tiers des répondants (36 %) marchent pour le plaisir ou I'exercice au moins
3 fois parsemaine (18 % + 9% + 9 %).

Le défi de la marche utilitaire (Travail et Etudes)

La marche comme mode de transport pour les obligations quotidiennes est tres marginale :

Le travail (77 % de Jamais) : Moins d'un quart des travailleurs marchent pour se rendre au travail. L'usage intensif (5 a 7 jours) est quasi inexistant (4 %).

Les etudes (89 % de Jamais) : Le taux de non-utilisation est encore plus eéleve.

Cela confirme que les distances entre les quartiers résidentiels et les grands poles d'emplois ou d'études sont trop grandes pour étre franchies a pied La marche n'est pas
considerée comme une option de navette efficace a Trois-Rivieres.

Les courses et autres destinations : Un potentiel de proximité (55-57 %)
Les Courses (57 % d'utilisateurs au total) : Plus de la moitié des répondants marchent au moins occasionnellement pour aller a la pharmacie, au depanneur ou au magasin.
Autres destinations (55 % d'utilisateurs au total) : Un taux similaire pour les sorties sociales ou les rendez-vous.
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.. Déplacements a pied

a40. Comment vous sentez-vous lorsque vous vous deplacez a pied a Trois-Rivieres?
Base : Tous les répondants qui ont une opinion

Trés en sécurité

Assez en sécurité

Ni en sécurité, ni pas en sécurité

Peu en sécurité

Pas du tout en sécurité

Auto vs Pieton

Bien que le résultat de 63 % soit positif, il reste inferieur a celui des automobilistes
Automobilistes : 72 % de sentiment de sécurité. Pietons : 63 % de sentiment de sécurite.

3%

n=171378

Un sentiment de sécurité majoritaire (63 %)

Pres des deux tiers des repondants se sentent « Assez en securité » (49 %) ou
« Tres en securité » (14 %) lorsqu'ils marchent en ville. La marche est percue
comme un mode de transport nettement plus securitaire que le vélo (ou
seulement 35 % se sentaient en securite). Cela s'explique par I'existence d'un
réseau de trottoirs qui offre une séparation physique réelle avec la chaussee,
contrairement aux bandes cyclables peintes.

Il existe un écart de 9 points. Le piéton, bien que protége par le trottoir, reste un usager vulnerable, particulierement lors de la traversee des intersections ou le long des boulevards a

deébit rapide.

Vulnérabilité (16 %)

Environ un citoyen sur six (16 %) se sent en insecurité (3 % pas du tout + 13 % peu en securité) lorsqu'il se deplace a pied.

L’ambivalence (21 %)

Un citoyen sur cing est ambivalent. Cela suggere que la sécurite piétonniere a Trois-Rivieres est inegale.
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S9. Déplacements a pled T :

a40. Comment vous sentez-vous lorsque vous vous déplacez a pied a Trois-Rivieres?
Base : Tous les répondants qui ont une opinion

n=171378
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Saint-Louis-de-France (50 %)

C'est le resultat le plus préeoccupant, seulement un citoyen sur deux se sent en sécurité a pied dans le secteur de
Saint-Louis-de-France. C'est le résultat le plus bas de toute la ville, loin derriere la moyenne (63 %). Ce secteur, a
caractere semi-rural et residentiel extensif, souffre probablement d'un manque criant de trottoirs, d'un éclairage
déficient et de vitesses excessives sur les routes collectrices. Pour 50 % des gens, marcher dans ce secteur est
percu comme un risque.

Tres en séecurite

Assez en sécurite

Ni en sécurité, ni pas en securité 21%

Le paradoxe de la périphérie résidentielle

A l'inverse de Saint-Louis-de-France, les autres secteurs périphériques affichent une grande confiance : Pointe-
Peu en sécurité 13% du-Lac (71%) et Sainte-Marthe-du-Cap (68 %) sont les champions de la securite piétonniere. Ces secteurs
disposent de quartiers residentiels recents (croissants, culs-de-sac) ou le trafic est tres faible et local, offrant un
sentiment de quietude.

Pasdutoutensécurité BES

La fracture générationnelle et sociale

L'inquietude des jeunes actifs (25a44 ans) : Les 25 a 34 ans (55 %) etles 35 a 44 ans (57 %) se sentent nettement
moins en sécurité que la moyenne. Présumément, ce groupe est celui qui marche le plus avec des enfants
(poussettes, ecoliers). Leur niveau d'exigence en securité est plus éleve et ils sont plus exposés aux conflits avec
les voitures aux heures de pointe. La confiance des ainés (/3 %) : Les /5 ans et plus sont les plus sereins. Cela
pourrait s'expliquer par un usage de la marche plus selectif (lieux connus, périodes de clarté, secteurs sécurises).

L'écart de genre
Hommes (66 %) vs Femmes (60 %) : Les femmes se sentent globalement moins en sécuriteé a pied.

Le télétravail (Le groupe des 2 jours : 43 %)
Les travailleurs en teletravail 2 jours par semaine affichent un résultat de securite bas (43 %). Ce chiffre est intrigant. |l suggere que ce groupe specifique de travailleurs pourrait
habiter ou travailler dans des zones de transition (ex: secteurs industriels ou commerciaux denses) ou la marche est particulierement difficile et dangereuse. Al'oppose, les
télétravailleurs d'un jour se sentent tres en securité (74 %).
@ible
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.. Déplacements a pied

Q41. Selon vous, quels facteurs contribueraient le plus a ameliorer votre sentiment de securité lorsque vous vous déeplacez a pied? n=490
Base : Les répondants qui mentionnent se sentir « Pas du tout en sécurité » ou « Peu en sécurité » ou « Ni en sécurité, ni pas en sécurité » a la question précédente

Les 490 répondants effectuent 1277 mentions, soit, en moyenne 2,6 mentions par

Entretien amelioré des trottoirs en hiver (déneigement, répondant.

déglacage) A

Ces résultats distinguent les besoins structurels (I'état des trottoirs) des besoins
opérationnels (I'entretien hivernal) et des besoins comportementaux (la relation avec
I"auto).

Trottoirs plus larges et en bon état 40%

Présence accrue de traverses pietonnes securisées (feux

0]
piétons, signaux 33%

Le défi principal : Le déneigement en téte

L'entretien hivernal des trottoirs est le facteur d'amélioration le plus mentionné. ||
confirme que l'hiver est le principal obstacle a la marche a Trois-Rivieres. Pour 44 %
des répondants inquiets, la peur de glisser ou de devoir marcher dans la rue a cause de
trottoirs mal déneigés est la source principale d'insécurité. Lien avec le bus :
Rappelons que 20 % des gens abandonnent le bus en hiver ; une grande partie de ce
retrait est probablement due a l'insécurité du trajet a pied vers |'arrét de bus.

Séparation claire entre les espaces pietons et les vehicules

> . : . 32%
(bordures, zones piétonnes, rues partagées bien encadrées)

Eclairage public amélioré (rues, parcs, trottoirs) 28%

Présence accrue de surveillance ou de patrouilles 990
communautaires 0
Réduction de la vitesse automobile dans les secteurs

0]
piétonniers et

Amélioration de la visibilité aux intersections (meilleur

13% La base du réseau : qualite et largeur
dégagement, stat 0 Les elements qui obtiennent

moing do 3% ne sont pes Des trottoirs plus larges et en bon état sont réclameés par 40 % des répondants. Ce

présentés résultat élevé suggere que le réseau actuel est jugé trop étroit ou trop dégradée
(fissures, nids-de-poule sur les trottoirs). Pour un piéton, particulierement un ainé ou
un parent avec une poussette, la largeur du trottoir est synonyme de distance de
sécurité par rapport aux voitures.

Amenagementde rues apaisées (ralentisseurs,dos-d'ane,

o 12%
retrecissement

Augmentation du nombre de passages pour pietons 8%
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as. Selon vous, quels facteurs contribueraient le plus a améliorer votre sentiment de sécurité lorsque vous vous déplacez a pied? n=490
Base : Les répondants qui mentionnent se sentir « Pas du tout en sécurité » ou « Peu en sécurité » ou « Ni en sécurité, ni pas en sécurité » a la question précédente

Entretien amelioré des trottoirs en hiver (déneigement,

déglacage) il | es points de conflit: Traverses et Séparation (33 % - 32 %)
Deux facteurs lies a l'interaction avec les automobilistes arrivent ensuite : Présence de
Trottoirs plus larges et en bon etat 40% traverses sécurisées (33 %) : Les citoyens veulent des feux piétons clairs et des
, > o signaux sonores/visuels. Séparation claire (32 %) : Les répondants souhaitent une
Présence accrue de traverses pietonnes securisées (feux 339 R _ L oo
piétons, signaux : délimitation physique plus forte (bordures, zones pietonnes) pour eviter que les

o . g - véhicules n‘empietent sur leur espace.
Séparation claire entre les espaces pietons et les vehicules

> . : . 32%
(bordures, zones piétonnes, rues partagées bien encadrées)

La sécurité environnementale : Eclairage et Surveillance (28 % - 22 %)

28% L'éclairage public (28 %) : Un facteur clé pour la sécurité le soir, particulierement en
hiver. Surveillance/Patrouilles (22 %) : Ce besoin de « présence humaine » est plus
éleve chez les pietons que chez les cyclistes ou automobilistes, suggérant une
préeoccupation pour la sécurité sociale (sentiment d'étre seul et vulnérable dans

Eclairage public amélioré (rues, parcs, trottoirs)

Présence accrue de surveillance ou de patrouilles 990
communautaires °

Réduction de la vitesse automobile dans les secteurs

oiétonniers 21% certains secteurs).
Amélioration de la visibilité aux intersections (meilleur : .
dégagement, stat Les éléments qui obtiennent La vitesse : Un facteur secondaire (21%)
, o | ) oo Etonnamment, la réduction de la vitesse automobile (21%) et les mesures
Amenagementde rues apaisées (ralentisseurs,dos-d'ane, 120 : . 0 : : ., . . L,
Strécissement b d'apaisement (12 %) arrivent plus bas dans la liste. Pour le pieton trifluvien, I'état du
trottoir et son déneigement sont des priorités plus urgentes que la vitesse des
Augmentation du nombre de passages pour pietons voitures.
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as. Selon vous, quels facteurs contribueraient le plus a ameliorer votre sentiment de sécurité lorsque vous vous déplacez a pied ? n=490
Base : Les répondants qui mentionnent se sentir « Pas du tout en sécurité » ou « Peu en sécurité » ou « Ni en sécurité, ni pas en sécurité » a la question précédente

Entretien amélioré des trttois enhiver (déneigement, En examinant les deux premiers choix : « Entretien amélioré des trottoirs en hiver (déneigement, déglacage) » (44 %)
et « Trottoirs plus larges et en bon état » (40 %)

Trottoirs plus larges et en bon état . , ) ) , .
et en croisant les résultats avec les sous-groupes de I'échantillon. Les resultats sont les suivants:
Présence accrue de trgverses_piétonnes sécurisées (feux
pietons, signaux

Séparation claire entre les espaces piétons et les véhicules Entretien hivernal (Moyenne .44 %)

(bordures, zones piétonnes, rues partagées bien encadrées) , . , . . . , , . .
Le déeneigement est la preoccupation dominante, avec des pointes élevées pour certains profils.

Eclairage public amélioré (rues, parcs, trottoirs)
Présence accrue de suveillance ou de patrouilles Le paradoxe du Télétravailleur (69 % pour le 5 jours/sem) : Les citoyens qui travaillent exclusivement de la maison
Réduction de avitesse automobile dansles secteurs sont les plus exigeants envers le deneigement des trottoirs.
pietonniers Cap-de-la-Madeleine (48 %) : C'est le secteur geographique ou 'attente envers le déneigement est la plus forte,

Ameélioration de la visibilité aux intersections (meilleur 13%
dégagement, stat

es éléments aui obtiennent devant le centre-ville. Les femmes (46 %) vs Les hommes (36 %) : Les femmes accordent une importance nettement
Aménagementde rues apaisées (ralentisseurs,dos-d'ane, 12% moins de 3% ne sont pas plUS grande au déneigement.

rétrécissement présentés

Augmentation du nombre de passages pour piétons 8%

Les Ainés (/5 ans+:45 %) : Pour ce groupe, le déneigement et le deglacage sont une question importante. C'est le facteur qui détermine s'ils sortiront de chez eux ou non durant
I'niver.

Trottoirs plus larges et en bon état (Moyenne : 40 %)
L'exigence envers la qualité de l'infrastructure est particulierement forte dans les poles urbains et chez les jeunes. Trois-Rivieres Centre (58 %) est le secteur qui en demande le

plus. Dans le centre, il semble que les trottoirs sont étroits ou encombreés. Pour ces résidents, élargir I'espace piéton est une condition sine qua non pour se sentir en sécuriteé face a
la proximité des voitures.

Saint-Louis-de-France (55 %) : Ce resultat éleve confirme notre analyse precédente dans ce secteur, les piétons ne demandent pas seulement des trottoirs "plus larges”, ils en

demandent probablement tout court ou des trottoirs qui ne les obligent pas a marcher sur I'accotement.
Sainte-Marthe-du-Cap (14 %) : Ce score tres bas suggere que pour les piétons de ce secteur, le probleme de sécurité n'est pas la largeur du trottoir, mais sans doute la vitesse ou la

traverse des grandes routes (comme vu a la Q27).

La priorité absolue des Etudiants (70 %) : C'est le chiffre le plus élevé du tableau. Les étudiants, qui sont les marcheurs les plus intensifs, considérent I'état et |a largeur des trottoirs
comme le facteur d'amélioration primordial.
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.. Déplacements a pied

Q42. Le reseau pietonnier de Trois-Rivieres est compose de trottoirs, de traverses piétonnes, ainsi que de parcs linéaires. Quel est votre satisfaction par rapport aux elements

suivants? Echelle de 0a 10 ou 0 signifie « Pas du tout satisfait » et 10 « Trés satisfait ». Si vous ne savez pas, veuillez sélectionner « NSP »
Base: Tous les répondants avec une opinion

Pas du Tres
S;ﬁ;; T satisfait =
0 1 2 3 10
Qualité des parcs linéaires 2% 1% 3% 3% 49% 11% 13% 14% 20%  14% 14% 1060
Quantité detrottoirs 3% 2% 5% 6% 7% 13% 11% 15% 18% 11% 9% 1251
Quantité destraverses
| 3% 2% 5% 7% 10% 15% 12% 14% 15% 9% 8% 1245
pietonnes
Eclairage des espacespublics 3% 2% 49% 7% 9% 14% 12% 18% 15% 9% 6% 1184
Sécurité piétonne 4% 2% 5% 7% 9% 16% 11% 15% 15% 9% 7% 1274
Mobilierurbain 3% 2% 5% 7% 9% 16% 15% 15% 149% 8% 7% 1091
Entretien des trottoirs
6% 3% 3% 10% 11% 15% 11% 13% 12% 7% 4% 1255
(absence de fissures, trous,
Déneigement hivernal des
15% 7% 13% 13% 9% 11% 3% 11% 3% 4% 2% 1228

trottoirs
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Q42. Le réseau pietonnier de Trois-Rivieres est compose de trottoirs, de traverses piétonnes, ainsi que de parcs lineaires. Quel est votre satisfaction par rapport aux éléments
suivants? Echelle de 0a 10 ou 0 signifie « Pas du tout satisfait » et 10 « Trés satisfait ». Si vous ne savez pas, veuillez sélectionner « NSP »
Base: Tous les répondants avec une opinion

Pas du

tout
Nelitell

0 1 2 3 10
Les parcs linéaires (70 %)
Qualitédesparcsfinéaires) 2% | 6 | 3% | 3% | 4% | 16 | 16 | % | 20% ) 1% | 19% 1060 C’estI'élément le mieux noté des éléments mesurés et le meilleur résultat du sondage
Quantitédetrottoirs. 3% 2% 5% 6% 7%  13% 1%  15%  18% 1% 9% 1251 surle transport actif. Avec 48 % de citoyens attribuant une note de 8,9 ou 10, les parcs
Quantitedestraverses o o Ilneglres sont la fierté du resea.u..Tr0|s-R|V|eres est percue comme une villeou il est tres
piétonnes agréable de marcher pour le loisir.
Eclairage des espaces publics 3% 2% 4% 7% 9% 14% 12% 18% 15% 9% 6% 1184 i
Quantité et Eclairage (60 % a 63 %)
A itA NI (0) o) (0) o) o) 0) 0) 0) 0) o) o) .. s . . .
Séourtepiétonne) 4% | 26\ % | 7 ) 3 ) Mok ) TRe | B LR %% ] T ' Quantité de trottoirs (63 %) et de traverses (60 %) : Les citoyens reconnaissent que le
Mobilerurbain 3% 2% 5% 7% 9%  16% 15%  15% 4% 8% 7% 1001 réseau existe et qu'il est assez etendu.
Entretion des trottoirs Eclairage (60 %) : Un résultat un peu faible, qui laisse place a I'amélioration pour le
. 6% 3% 8% 10% 11% 15% 11% 13% 12% 7% 4% 1255 . s ey 7
(absence defissures, trous, sentiment de securité nocturne.
Déneigement hivernal des
15% 7% 13% 13% 9% 11% 8% 11% 8% 4% 2% 1228

trottoirs

Securite, Mobilier et Entretien (53 % a 59 %)
La satisfaction glisse sous la barre des 60 %, indiquant certains irritants : Sécurité pietonne (59 %) : Ce résultat est inférieur a la satisfaction sur la quantité de trottoirs. Cela signifie

gue méme si le trottoir est |3, I'expérience de marche n'est pas jugée totalement sécuritaire. Entretien des trottoirs (53 %) : On entre dans une zone de mécontentement. Les
fissures et les trous nuisent a I'expérience de marche, particulierement pour les ainés et les personnes a mobilité reduite.

Le déneigement hivernal (40 %)
C'est un résultat tres préoccupant, avec une moyenne de 40 %, c'est la pire note du sondage. 15 % des répondants ont donné la note de 0/10. Au total, pres de la moitie des citoyens

(48 %) ont donné une note entre 0 et 3. Le deneigement des trottoirs est percu comme une défaillance des services municipaux. Ce résultat explique pourquoi la marche utilitaire
s'effondre en hiver et pourquoi le sentiment de sécurité chute. C'est le "verrou” qui empéche toute stratégie de mobilité durable a I'année longue. Le probleme semble plus

important a Cap-de-la-Madeleine (- 4 %) par rapport a la moyenne de satisfaction.

ﬂ Ville de Trois-Rivieres — Sondage plan de mobilité durable re(:he rChe



so. Déplacements a pied

a43. En comparaison a l'eté, vos déplacements hivernaux a pied sont? n=1318

Base : Tous les répondants avec une opinion ) _ _ _ _ o
Les données confirment le « repli automobile » hivernal suggéreé tout au long du sondage.

Beaucoup plus fréquents 2% Un recul massif (77 %)
Plus des trois quarts des repondants (/7 %) marchent moins durant la saison froide, dont la moitié

(51%) affirment marcher « beaucoup moins » souvent. A Trois-Riviéres, la marche est actuellement
Un peuplus frequent une activité fortement saisonniére. L’hiver agit comme une barriére qui exclut la marche des

habitudes de transport pour la vaste majorité des citoyens.

Aussi fréquents Les marcheurs quatre-saisons (19 %)
Moins d'un citoyen sur cing (19 %) maintient ses habitudes de marche peu importe la saison. Ce

groupe est probablement composeé

Des résidents du Centre-ville (ou les distances sont courtes). Des usagers du transport en
commun (qui n‘ont pas d'autre choix que de marcher vers l'arrét). Des propriétaires de chiens ou
des marcheurs de sante tres assidus. Le fait que seulement 19 % restent actifs explique pourquoi la

Beaucoup moins fréquents S congestion automobile augmente en hiver :les 77 % qui marchent moins se retrouvent, pour une
grande partie, derriere un volant.

Le lien avec les évaluations (Q42)
Ce résultat n'est pas qu'une question de température. |l faut le croiser avec la note de 40 % de satisfaction pour le déneigement obtenue a la question précédente : Si /7 % des gens

marchent moins, ce n'est pas seulement parce qu'il fait froid (les gens font des ativités, ils skient et jouent dehors), c'est parce que I'experience de marche urbaine devient pénible

et risquée (glace, bancs de neige, trottoirs non degages).
L'hiver transforme un réseau piétonnier "correct” en été (63 %) en un réseau defaillant” en hiver.

Un peu moins fréquents
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Section 10

Accessibilité universelle
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si0. Accessibilité universelle n=1 484

a44. Dans votre quotidien, vivez-vous des contraintes de santé physique, mentale ou cognitive qui limitent votre capacité a vous déeplacer de maniere autonome et sécuritaire? Ces

difficultés peuvent étre temporaires ou permanentes. Elles peuvent toucher les personnes handicapeées, les personnes agees, ou toute personne vivant une situation particuliere.
Base: Tous les répondants avec une opinion

Environ un citoyen sur sept (14 %) vit avec une contrainte qui limite son autonomie ou sa securité lors
de ses deplacements. Il représente des milliers de Trifluviens. Dans une ville ou la population est
vieillissante (rappelons que 33 % des répondants ont 65 ans et plus), ce taux risque d'augmenter dans
les années a venir. Le fait que 14 % des gens vivent des contraintes signifie que les lacunes du réseau
(trottoirs fissurés, manque de rampes d'acces, signalisation confuse) ne sont pas seulement des
"irritants” pour eux, mais des barrieres tres importantes.
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si0. Accessibilité universelle n=210

a4s5. Avez-vous déja eu recours aux services de transport adaptés de laSTTR?
Base : Tous les répondants qui vivent avec des contraintes de santé physique, mentale ou cognitive qui limitent la capacité a se déplacer de maniére autonome et sécuritaire

Oui

Un recours tres marginal au service dediée (4 %)
Bien que 14 % de |la population déclare avoir des contraintes de mobilite, seulement 4 % d'entre eux
utilisent le transport adapte. Cela signifie que 96 % des citoyens avec des contraintes de santé se

déplacent par d'autres moyens.

Q46. Sur une échelle de 1a 10, quelle est votre satisfaction al'égard du service de transport adapte de laSTTR?
Echelle de 0 a 70 ou 0 signifie « Pas du fout satisfait » et 10 « Tres satisfait ». Si vous ne savez pas, veuillez selectionner NSP
Base : Les repondants qui utilisent les services de transport adaptés de laSTTR

Les 8 repondants accordent, en moyenne, une note de 68 % envers les services de transport adapte delaSTTR.
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sio. Accessibilité universelle n=210

a47. Quels obstacles rencontrez-vous le plus souvent lors de vos déplacements a pied?
Base : Tous les répondants qui vivent avec des contraintes de santé physique, mentale ou cognitive qui limitent la capacité a se déplacer de maniére autonome et sécuritaire

Obstacles sur les trottoirs (neige, poubelles, poteaux, etc.)
Déneigement insuffisant La gestion de I'espace (83 % combiné : 30 %+28 % +25 %)
Pour les personnes vulnéerables, le principal obstacle n'est pas la distance, mais les
Mauvais etat des trottoirs obstacles sur les trottoirs (30 %) (neige, poubelles, poteaux). Pour une personne en
fauteuil roulant ou avec une canne, un bac de recyclage mal place transforme le
, o ) .
Traverses pietonnes non securisees , . : : : : : :
Déneigement insuffisant (28 %) : Ce chiffre confirme la note de 40 % de satisfaction
Absence de bordures abaissées pour accéder aux trottoirs vue precede.mment. Fiour ce groupe, la neige n'est pas un inconfort, c'est une barriere
physique quiles empéche de sortir de chez eux.
Manque de temps pour traverser les rues Mauvais état des trottoirs (25 %) : Les fissures et trous sont des risques de chute
majeure. Ces trois points relevent de la maintenance quotidienne.
Je ne rencontre aucun obstacle lors de mes déplacements &
pied . ) , . : .
Pres du quart des personnes avec des contraintes de sante (23 %) affirment ne jamais
. , . Les élé ts qui obti t , < . . . . . e . -
Trottoirs trop étroits 7% g T oo se déplacer a pied. C'est un indicateur de « captivité automobile » ou d'isolement.
présentés

Inaccessibilité des arréts d'autobus 7%

Difficulté d'embarquement dans les autobus 5%
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Section 11

Le mode de déplacement selon la destination
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sn. Le mode de déplacement selon la destination

Les tableaux illustrent le mode de déeplacement en fonction de la destination

Pour se rendre au travall, les repondants utilisent..

3a4jours par

5abjours par

semaine semaine
Automobile 23% 5% 12% 22% 17% 990
Transport en commun 50% 159% 8% 272
Vélo 65% 3% 11% 5% 404
A pied 77% 3% 6% 4% 2% 2% 1026

Pour les déplacements lies aux etudes, les repondants utilisent..

3a4jours par

5a6jourspar

Samais semaine semaine
Automobile 70% 6% 7% 3% 7% 5% 598
Transport en commun 57% 15% 7% 7% 7% 7% 199
Vélo 33% 5% 4% 5% 1% 3% 248
A pied 39% 3% 4% 1% 3% 1% 671

Ville de Trois-Rivieres — Sondage plan de mobilité durable
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sn. Le mode de déplacement selon la destination

Les tableaux illustrent le mode de déeplacement en fonction de la destination

Pour les déplacements « loisirs », les repondants utilisent..

3a4jours par 5a6 jours par
Jamais . .
semaine semaine

Automobile 5% 31%  40% 16% % 5%

Transporten commun C’% 53%  14% 30 2% 4% 319
_ e T e 1 o —
Y R S N 1 w e || S

Pour les deplacements afin de faire des courses, les repondants utilisent...

- 3a4jourspar 5abjours par
SEINEIS . .

semaine semaine
Automobile 9% 529 26% 6% 7%
Transport en commun 21% 139% 49, 304 306 315
Vélo 46%  28% 19% 5% 1% 1% 515
Apied 43%  33%  16% 59 2% 1% 1391
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sn. Le mode de déplacement selon la destination

Les tableaux illustrent le mode de déeplacement en fonction de la destination

Pour les deplacements « Autres destinations », les repondants utilisent..

3a4jourspar 5abjours par
semaine semaine
Automobile 2% 30% 35% 4% 6%  12%
Transportencommun35% .............................................. 42% .................................................................... 10% ....................................................................... 6% .................................... ..................................... 2 % .................................... ..................................... 5% ................................................... 3 14 ...............
el 34% 31% 219 9% 3% 2% S04
Ap,ed45% ............................................... 32% .................................................................... 14% ....................................................................... 5% .................................... ..................................... 2 % .................................... ..................................... 2 % 1327 ...........
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Autres tableaux
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s Autres tableaux

La distance parcourue par les enfants a vélo influence-t-elle le sentiment de sécurite ?

Q35: A quelle fréquence I'enfant qui utilise le plus son vélo I'utilise-t-il/elle
pour parcourir des distances de plus de 2 kilométres (environ 10 min. de vélo)?
Q36.: Lo_rs.que votre/vos enfant(s:) se déplace(nt) a vélo a Jam ais IV!oins de 4 1a 2jour_s par 3a 4jour_s par 5a 6jour_s par TC{US les Jam ais IV!oins de 4 1a 2jour_s par 3a 4jour_s par 5a 6jour_s par Tous los jours
Trois-Riviéres, sentez-vous qu'ils sont? Ensemble fois par mois semaine semaine semaine jours fois par mois semaine semaine semaine
Taille de I'échantillon 215 41 35 51 53 21 15 49 71 39 37 14 4
Pas du tout en sécurité
Nombre 23 9 5 4 2 1 1 9 5 3 2 2 0
Colonne % 10% 22% 15% 8% 4% 7% 6% 19% 7% 8% 6% 17% 0%
Peu en sécurité
Nombre 82 15 12 17 22 11 4 16 28 14 18 4 2
Colonne % 38% 37% 35% 34% 42% 54% 27% 33% 39% 34% 49% 29% 51%
Ni en sécurité, ni pas en sécurité
Nombre 56 8 8 17 14 3 7 11 18 15 9 3 1
Colonne % 26% 19% 24% 33% 27% 12% 46% 22% 26% 38% 25% 19% 16%
Assez en sécurité
Nombre 50 7 8 12 14 6 2 11 18 7 7 5 1
Colonne % 23% 18% 24% 25% 27% 27% 15% 23% 26% 18% 20% 36% 33%
Trés en sécurité
Nombre 3 2 1 0 0 0 1 2 1 1 0 0 0
Colonne % 2% 4% 3% 0% 0% 0% 6% 3% 1% 2% 0% 0% 0%

Le lien est tres faible entre la distance parcourue par les enfants a vélo et le sentiment de securité des parents. De plus, le nombre de répondants est faible.
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