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Mot du directeur

Monsieur le Maire,

Mesdames les conseilleres,
Messieurs les conseillers,
Partenaires, citoyennes, citoyens
et membres du personnel,

C'est avec fierté et engagement que je vous présente

le rapport annuel 2025 du Service de police de
Trois-Rivieres. Ce rapport témoigne du dévouement
constant de nos équipes a maintenir un environnement
sécuritaire et a veiller au mieux-étre de notre collectivité.
\ousy découvrirez un apergu complet des principales
tendances observées en matiere de criminalité ainsi que
des interventions realisées au cours de I'année.

La réalisation de notre mission et le maintien d'un service
professionnel reposent sur une coopération soutenue
avec nos partenaires essentiels, les différentes directions
municipales, la Direction générale de méme que
I'ensemble des citoyennes et des citoyens trifluviens.

En 2025, notre service a comptabilise 5 301 crimes sur le
territoire, ce qui correspond a une diminution de 2 % par
rapport a 'année précédente.

En ce qui a trait aux crimes contre la propriété, une
baisse de 10 % a été observée, pour un total de 2 501
dossiers comparativement a 2 779 en 2024. Cette
diminution s'explique principalement par la réduction
des introductions par effraction, des incendies criminels
et des cas de recel.

Al'opposé, les crimes contre la personne ont affiché une
hausse de 5,4 %, avec 2 060 infractions répertoriées en
2025 contre 1955 en 2024.

De plus, nos policieres et nos policiers ont répondu a
4140 appels impliquant des citoyennes et des citoyens
vivant des situations liées a la santé mentale.

Surle plan de la sécurite routiere, nos actions ont mené
a 173 arrestations pour capacités affaiblies, représentant
une diminution de 7,5 % par rapport a I'an dernier. Par
ailleurs, les opérations de contrdle routier ont donné

lieu a I'émission de 26 037 constats d'infraction, soit une
augmentation de 1% comparativement a 25 842 en 2024.

Je souhaite souligner le travail remarquable accompli
par I'ensemble du personnel du Service de police de
Trois-Rivieres. Je remercie également les citoyennes et
les citoyens ainsi que les membres du conseil municipal
pour leur confiance et leur soutien continu.

Bonne lecture!

—

Maxime Gagnon
Directeur
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Territoire

Superficie du territoire : 332 km?
Nombre de kilomeétres de rue patrouillés : 1029 km

Nombre de secteurs de patrouille : 6

Champlain
Notre-Dame-du-Mont-Carmel

Saint-Maurice

Saint-Etienne-
des-Gres

Berthier-
Maskinongé

Bécancour



Organigramme
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Direction

La direction coordonne les activités liees aux
affaires publiques et aux ressources financieres

et matérielles. Elle est composée de deux divisions,
a savoir: les opérations policiéres et les enquétes
et soutien opérationnel ainsi que sept sections,
soit : la surveillance du territoire, le soutien a la

communaute, 'administration et projets spéciaux,
le Centre d'appels d'urgence, les enquétes, les
renseignements et services spécialisés, les normes
professionnelles et développement organisationnel.




Profil du personnel policier

Répartition par groupe d'age

Directeur 1
Directeur adjoint 1
Inspectrice/inspecteur 2
Capitaine responsable de section 6
Lieutenant chargé de reléve 5
Lieutenant-détective 3
Lieutenant au contréle de la qualité 1
Lieutenant aux événements spéciaux 1
Lieutena_nte au de’_veloppement organis_ationnel, 1
aux relations publiques et communautaires

Sergent(e) superviseur(e) 10
Sergent superviseur au bureau général 1
Sergent - Unité de soutien opérationnel 1
Sergente au contréle de la qualité 1
Serge_nt é. la formation et au développement 1
organisationnel

Sergent-détective 23
Sergente-détective en milieu scolaire 1
Sergent-détective aux renseignements criminels 2
Agent(e) a la patrouille 95
Agent de soutien au développement organisationnel 1
Agent(e) de service 5
Agent instructeur en emploi de la force 1
Agent en renseignement policier 2
Agent(e) - Unité de soutien opérationnel 10
Agent de liaison 2
Agent de soutien 3
Agent(e) aux relations communautaires 3
Agent(e) aux relations communautaires et publiques 2
Total permanent 185
Total temporaire 39

25-34 ans

[—49

55 ans ou plus

45-54 ans

35-44 ans

Répartition selon leurs années de service

Moins de 6 années

l 22

26 années ou plus

42 l

6-10 années

22

Total
185

11-15 années

22

21-25 années

38

16-20 années

39



Profil du personnel civil

Brigadiere
Personnel de bureau (excluant les brigadiéres et les brigadiers) et brigadier scolaire
Qoordgnnatrice, ressources 1 Répartition par groupe d'ége
financieres et matérielles Total permanent a8
Conseiller soutien technologique 1 24 ans ou Moins 25-34 ans )
CpordonnateurCentre d'alppels ‘ 1 1 Total temporaire 21
d'urgence et support administratif
Secrétaire de direction 1
Secrétaire 3
Technicien(ne) en gestion documentaire 2 55 ans ou plus
Technicien(ne) juridique 1 8 Total 35-44 ans
Commis de bureau 3 13
Commis aux enquétes 2
Conseillere stratégique 1
Analy_se tactique en 2
renseignements criminels
Spécialiste en identité judiciaire 2 45-54 ans
Qhef(fe) d'équipe - Centre d'appels 5 1"
d'urgence
Répartiteur(trice) d'appels d'urgence 10 Répartition selon leurs années de service
Commis a I'administration 2
Total permanent 37 Moins de 6 années
Total temporaire 13 12
26 années ou plus
4
Total .
6-10 années

21-25 années

5

11-15 années
16-20 années




Ressources
financieres
et matérielles

L'équipe coordonne les activités inhérentes a la gestion
administrative du service et le travail des brigadiéres
et des brigadiers scolaires.

LICE

TROIS-RIVIER




Budget et environnement

Budget du
Service de police

Population 2025 148 469 11,65 %

Budget de la Ville de Trois-Riviéres 384400000 $
Budget du Service de police 44779 666 $
Colt des services par personne 301,61$

Total

384400 000 $

Autres
88,35 %

Population, effectif et délit criminel

2021 2022 2023 2024 2025

Population 139 618 141352 142 598 144 472 148 469
Effectif 162 163 180 181 185
Encadrement /

1000 habitants 116 115 126 125 1,25
Délit criminel 4610 4939 5443 5386 5 301
Délit criminel /

1000 habitants 33,0 34,9 382 37.3 35,7




Normes
professionnelles
et développement
organisationnel

Cette division est responsable de I'élaboration des
directives, des procédures et des politiques de la direction.
Elle coordonne les activités de formation et d'emploi

de la force, I'acces a I'information ainsi que I'habilitation
sécuritaire. Elle est aussi responsable des enquétes
disciplinaires, déontologiques et criminelles impliquant un
membre du personnel policier.




Formation policiere

024
pe ae 10 atlo
nb pers. nb jours. nb pers. nb jours. nb pers. nb jours.
Accueil et intégration 9 39 1 46 10 45
Cinémomeétre 57 14 67 157 42 33
; N

ENPQ, enquéte 661 873 632 991 81 1041
patrouille, gestion

Formation interne 137 137 841 505 360 221
Requalification tir 151 75,5 194 97 216 108
Total 1015 12385 1745 1796 1439 1448

'Ecole nationale de police du Québec

Formation personnel civil

Type de formation

nb jours. nb jours. nb jours.
Formations CRPQ? 8 23,5 10 315 26 63
Formation diverse 23 45 9 12 26 64
Total 31 68,5 19 43,5 52 127

2Centre de renseignements policiers du Québec

ENPQ, enquéte
patrouille, gestion

1041

Total
1448

Formation
interne

221

Cinémometre

33

Requalification tir

108

Accueil et
intégration

45




POLICE

TROIS-RIVIERES
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Sous l'autorité de l'inspectrice, les opérations
policieres englobent les activités opérationnelles
et administratives des sections de la surveillance

du territoire, du soutien a la communauté et de
I'administration et projets spéciaux.




Quelques réalisations 2025

Equipe multi

Surveillance de quartier 2.0

Escouade Nomade

En mars 2025, une équipe multidisciplinaire est mise en
place pour améliorer I'accessibilité des services policiers
et la gestion des demandes citoyennes. Elle assure la
prise de plaintes par téléphone, en ligne ou sur
rendez-vous, offrant des alternatives sécuritaires et
adaptées aux besoins de la population.

En paralléle, les membres de I'équipe répondent

aux appels non urgents, permettant une répartition
optimale des ressources opérationnelles et une réponse
appropriée selon I'urgence de la situation. Cette
approche contribue a maintenir un service de qualité
tout en réduisant les délais d'attente.

L'équipe multidisciplinaire est également mandatée
pour I'exécution des mandats d'arrestation, une

tache essentielle au respect des décisions judiciaires
et a la sécurité publique. Par sa polyvalence, son
professionnalisme et sa capacité d'adaptation, cette
équipe constitue un maillon essentiel de I'organisation
policiére, favorisant I'efficacité des opérations et le
maintien de la confiance de la population envers le
Service de police de Trois Riviéres.

Le programme de Surveillance de quartier 2.0 porte

ses fruits. Apres seulement un an depuis sa relance,

plus de 3600 personnes sont membres. Grace a la
collaboration et a I'implication active des bénévoles et
de la population, nous avons pu notamment générer

des pistes d'enquétes et retrouver rapidement des
personnes égarées. Ce succés démontre l'importance
de travailler main dans la main avec la communauté pour
assurer sécurité et vigilance dans notre milieu.

En 2025, 'Escouade Nomade a renforce la présence
terrain grace au déploiement ponctuel de quatre
ressources volontaires, permettant des interventions
plus ciblées aupres des personnes en situation
d'itinérance. Cette approche a favorisé une prise en
charge plus rapide, un meilleur suivi et I'établissement
d'un lien de confiance. La collaboration avec les
organismes a amélioré la coordination et I'orientation
vers les ressources appropriées. Les actions de
sensibilisation auprées des commergants ont réduit les
appels non nécessaires et clarifié les réles. Globalement,
ce projet a renforcé la confiance, amélioré la continuité
des interventions et accru I'efficacité des actions sur le
terrain.

14



“«_? surveillance
i du territoire

La section coordonne les activités de la patrouille,
assure les services de premiére ligne, participe a
différents comités et opérations. De plus, elle chapeaute

les activités liées a I'application du Code de la sécurité
routiére et de la réglementation municipale.




Statistiques relatives a la circulation

Ecart entre

Conduite dangereuse 17 10 23 23 21 -9 %
Capacité affaiblie 139 176 189 187 173 =75 %
Conduite pendant interdiction 4 7 11 12 9 -25 %
Total 160 193 223 222 203 -8,6 %
Délit de fuite 162 174 218 168 189 12,5 %
Dommage matériel 774 810 881 757 816 0,8 %
Blessure corporelle 369 396 361 359 342 -4,7 %
Accident mortel 1 4 3 4 4q 0,0 %
Total 1144 1210 1245 1120 1162 4%
Personne blessée 484 503 436 432 401 7.2 %
Personne décédée 1 4 3 4 4 0.0 %
Total 485 507 439 436 405 -71%
Stationnement 5382 5750 3459 4161 4 033 -3.1%
Circulation et vitesse 20718 21167 20 024 21681 22 004 1.5%

Total 26100 26 917 23483 25842 26 037 1%
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" sEcURITE PUBLIQUE

POLICE

TROIS-RIVIERES

Soutienala
communaute

Cette section coordonne les activités liees aux
événements spéciaux, les relations publiques ainsi
que les relations communautaires.




Les événements spéciaux

2025, année au cours de laquelle
Trois-Rivieres s'est dévoilée a tout
le Québec!

Chaque année, Trois-Riviéres se démarque pour son
offre événementielle et culturelle. La derniere année flt
marqueée par le sport, tant au niveau professionnel, avec
la conquéte de la Coupe Kelly par les Lions de
Trois-Rivieres, qu'au niveau amateur, avec la
présentation de la 59° Finale des Jeux du Québec en
sol trifluvien. Ces deux événements distincts auront
permis a de nombreuses Québécoises et de nombreux
Queébécaois de vivre I'effervescence d'une ville
accueillante et dynamique, que ce soit en personne

ou par I'entremise des différents réseaux de télévision
qui ont diffusé ces exploits sportifs a la grandeur du
Queébec et au-dela des frontiéres.

De fagon concréte, notre organisation a éte impliquée
de fagon active au succés de ces deux réalisations.
Nos agents sur le terrain ont eu a assurer une présence
préventive sur les différents sites de compétition, sur
terre comme surl'eau. lls ont été en mesure de gérer

la circulation au passage des athlétes lors de certaines
épreuves, a faciliter la sortie simultanée de milliers

de partisans a la fin d'un match et a encadrer le

parade des Champions dans les rues du

centre-ville. La planification de ces activités a été
facilitée par I'implication de partenaires et de bénévoles
dévoués, mais aussi, par I'engagement de nos effectifs
qui se sont mobilisés pour faire de ces événements un
véritable succes!

2022 2023 2024 2025
Activité spéciale 13 1 1 1
Activité populaire 69 86 76 64
Escorte 15 23 16 1
Gestion des transports hors normes 124 32 56 67
Manifestation 48 43 32 55
Greve 6 3 4 5
Visite de dignitaire 107 90 94 68
Assistance diverse 35 23 26 37
TOTAL 422 319 315 318
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Enquétes
et soutien
opérationnel

Sous I'autorité de l'inspecteur, les capitaines des sections
des enquétes, du renseignements et services spécialisés
ainsi que le coordonnateur du Centre d'appels et support
administratifs chapeautent les activités opérationnelles
et administratives.




L'année 2025 en quelques faits saillants

Service de lI'identité judiciaire  Projet Répit Vols de véhicules Renseignements policiers
En 2025, le Service de police avu l'un de Lavague de criminalité associee au Nos équipes ont également éte Le Bureau de renseignements policiers
ses techniciens d'expérience, M. Patrick conflit des redevances, principalement mobilisées dans des dossiers de vols a poursuivi son développement en
Beauchamp, prendre une retraite concentrée dans I'Est de la province, de véhicules destinés a I'exportation. 2025 gréce a l'intégration d'un nouvel
pleinement méritée. Afin d'assurer la a génére des répercussions notables sur Comme plusieurs organisations policieres analyste tactique ainsi que de deux
continuité des opérations, Mme Laurie notre territoire. Dans ce contexte, I'un des au Québec, notre service a été touché agents supplémentaires. Ces nouvelles
Cardinal s'est jointe a I'équipe. Détentrice projets d'enquéte les plus importants de par cette problématique a portée ressources ont été déployées afin de
d'une maitrise en sciences forensiques, I'histoire du service de police a permis nationale. A la fin de I'automne 2025, plus soutenirI'équipe existante, de renforcer
elle apporte un dynamisme renouvelé I'arrestation de 20 suspects pour des de 70 plaintes avaient été résolues, les la capacité de détection de la criminalité
ainsi qu'une solide expertise technique, infractions liées a des actes de violence véhicules ciblés étant majoritairement émergente et d'optimiser la circulation
venant compléter efficacement le travail ainsi qu'au trafic de stupéfiants. de marque Toyota. Plus d'une dizaine de l'information entre 'ensemble des
réalisé aux cétés de M. Christian Fleury. de suspects ont depuis été appréhendés unités du Service de police. Par ailleurs,
L'arrivée de Mme Cardinal contribue et ont comparu devant les tribunaux. cette croissance se poursuivra en 2026
également a renforcer le partenariat avec I'ajout d'un lieutenant-détective,
déja bien établi entre 'TUQTR et notre dont le mandat sera d'assurer une
organisation policiére. structuration accrue des taches, des

processus et des activités de ce bureau.
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SECURITE PUBLIQUE
TROIS-RIVIERES

Enquétes

Cette section coordonne le travail lie aux enquétes
criminelles. Les sergentes-détectives et les
sergents-détectives sont regroupés par domaines
d'expertises tels que les crimes contre la personne,
les crimes contre la propriété, les crimes initiés et les
enquétes en milieu scolaire.




Infractions criminelles

Taux de solution

46,7 % 452 % 46,6 % 481% 49,02 %
Délit criminel
4 610 4939 5443 5386 5 301 -2%
Crime contre la personne
B Homicide 0 1 0 0 1 -
Autre infraction causant la mort 0 2 1 1 1 -
Tentative ou conspiration de meurtre 1 2 3 6 3 -50 %
\“ B Agression sexuelle 196 189 222 190 213 12,1 %
B Autre infraction sexuelle 68 63 61 93 65 -30,1 %
B Voie de fait 976 986 967 1040 1088 4,6 %
Harcelement criminel 138 144 145 154 205 33,1%
Proférer des menaces 302 273 316 322 313 -2,8%
Vol qualifié 36 39 34 48 48 0,0 %
Autre infraction 77 69 102 101 123 22 %
Total 1794 1768 1851 1955 2 060 5.4 %
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Crime contre la propriété

B ntroduction par effraction 282 354 344 364 219 -39,8 %
Vol de véhicule 165 241 372 286 252 -11,9%
Vol simple (autre que véhicule) 737 906 982 858 868 1,2%
B Fraude 703 664 836 867 815 -6,0 %
B \éfait 287 286 265 320 290 -9,4%
Incendie criminel 44 49 61 57 38 -33,3%
Recel 24 23 37 27 19 -30 %
Total 2242 2523 2897 2779 2501 -10,0 %
Autres infractions au Code criminel
B Arme offensive 26 28 411 42 31 -26,2 %
Infraction au cautionnement 361 408 452 375 438 17 %
Il Bris d'ordonnance 106 138 110 129 136 5,4%
ﬁstiigg:;rjii{s aux bonnes moeurs o8 21 34 39 50 28,2 %
Autre 53 53 58 67 85 26,9 %
Total 574 648 695 652 740 13.5%

Infractions a la loi et a la réglementation sur les drogues et stupéfiants

Possession 122 104 94 77 102 32,5%
B Trafic 53 38 55 61 50 18,0 %
B Culture / production 3 4 2 3 4 33%
Autre 4 2 1 2 0 -100 %
Total 182 148 152 143 156 9.1%

Mise en garde : les données sur les infractions au Code criminel ont été extraites du systeme du Module d'informations policieres le 7 avril 2026. Elles pourraient ne pas concorder avec
celles du ministére de la Sécurité publique si les données détenues par le ministére ont été extraites a une autre date. De plus, il peut y avoir des écarts avec les données publiées lors
des années antérieures en raison de la fermeture postérieure des dossiers.

23
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Cette section coordonne le travail li¢ aux renseignements
criminels, a la liaison et soutien, a la gestion des biens

saisis, de I'identité judiciaire et de I'analyse de la
criminalité.




Statistiques annuelles
Identité judiciaire

Nature des dossiers traités

2021 2022 2023 2024 2025

Accident 5 10 16 13 19
(routier, travail, etc.)
Agression 175 193 196 219 191
(voie de fait, sexuelle, etc.)
Conduite
(capacité affaiblie, dangereuse,fuite, etc.) 42 58 80 /8 92
Fraude 110 100 144 181 136
(faux, leurre, etc.)
Incendie
(immeuble, véhicule, etc.) 14 23 28 35 18
Introduction par effraction 14 87 17 139 74
Méfait
(immeuble, véhicule, etc.) 49 54 a4 55 44
Menace
(bris de condition, harcelement, etc.) 104 79 126 102 149
Mort suspecte 36 41 28 33 a1
(décés, meurtre, suicide, etc.)
Stupéfiant
(possession, production, tabac, etc.) 32 29 19 18 21
Vol

; , 253 404 344 374 433
(simple, étalage, essence, etc.)
Vol de ou dans véhicule 88 127 181 170 142
Vol qualifié 23 19 18 21 25
(commerce, domicile, etc.)
Autre 49 74 52 46 92
Nombre de dossier traité 1094 1298 1393 1484 1477

25



Activités réalisées

2021 2022 2023 2024 2025
Empreinte digitale prélevée 464 285 417 278 343
Identifiée a un(e) plaignant(e)-victime 44 28 19 26 15
Identifiée & un(e) suspect(e) 132 17 96 138 80
Recherche de latentes 4 la SQ 260 173 285 196 160
Demande au LSIML? (balistique, chimie, etc.) 26 46 46 72 50
Demande au LSJML (ADN) 151 206 185 322 351
Profil ADN obtenu 79 90 137 162 141
Profil ADN identifié 22 49 68 61 76
Trace prélevée (pas, pneu, outil, etc.) 232 183 217 220 142
Trace identifiée 29 1 17 41 6
Traitement numérique (vidéo surveillance) 535 798 - 923 (o)
Fichier numérique alimenté 16 571 15 845 2019 19 924 21083
Croquis 35 32 37 31 22
Scéne de crime avec déplacement 261 31 278 291 300
Assignation a la cour 9 7 6 2 4

SLaboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale

26



Centre d'appels
et support
administratif

Cette section coordonne les activités liées aux
télécommunications, au module d'information policiere
ainsi que des archives et du contréle de la qualité.




Statistiques - Centre d'appels d'urgence

Nombre de cartes d'appels traitées annuellement

Nombre de cartes d'appels traitées par releve

Ecart entre
2022 2023 2024 p{oyly 2025/2024

35204 39318 41000 43 076 42 889 -0.4 %

Nombre de cartes d'appels traitées par mois

Janvier

Février

Novembre

Décembre

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Nuit (minuit a 8 h)

Soir (16 h & minuit) 7700
16 581

Jour(8halé6h)

18 608

Nombre de cartes d'appels traitées selon la journée
de la semaine

Z/I(Zr;;e di Vendredi
. Jeudi 6578
Mardi
Lundi 6163 6319 Samedi
5966 5970
Dimanche
5 266
7000
6600 A
o /\/\

5800 //' \
5400 /

5000

28



— Commerces en REGISTRE
/B PA'R Anti-Troll Alerte® S CAMERAS

Programme

\\! 7HALTE (5 &7
aﬁul:l’imﬁ surveillance

TROIS-RIVIERES

HALTEAucmMEvan NET de quartler

819 370-6700

Am " K #ﬁﬁ; i b e ,.. = 1
e my, . EFreeai = EN
< \\:—“ - -.'.“:-.-. p_:’ gha- \’L:-_‘ f—
s : - Service de police
'L ant :_: = lxﬂ
P “=de Trois-Rivieres

2250, boulevard des For
Trois-Riviéres (Québec) G8Z 1V2
Téléphone : 819 691-2929

v3r.net




